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UM IMPORTANTE PASSO PARA AMPLIAR A PARTICIPACAO CIDADA E O CONTROLE SOCIAL

A maquina publica deve funcionar com eficiéncia e
respeitar o dinheiro da populacao para, consequen-
temente, proteger os direitos dos cidadaos e cidadas.
E necessario que liderancas politicas, gestores e
sociedade sejam cada vez mais intransigentes com
desvios e falhas da Administracao Publica.

A informacao transparente € a base do combate a
corrupcao. E imprescindivel o amplo acesso aos dados
sobre a arrecadacao e as despesas publicas, e tam-
bém a servicos como, por exemplo, escala e horarios
de plantoes dos profissionais nas unidades de saude,
horarios de funcionamento de reparticoes publicas,
linhas de 6nibus, entre outros.

Desde a edicao da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
em 2000, a Transparéncia, o Controle Social dos gastos
publicos e o equilibrio das contas, passaram a cons-
tituir os indicadores mais seguros de desempenho



dos governos no Brasil. Com a Lei Complementar n° 131/09, a conhecida
Lei da Transparéncia e com a Lei de Acesso a Informacao (LAI), de 20m,
uma quantidade, sem precedentes, de informacdes ficou disponivel a
populacao em meios eletronicos, em tempo real, independentemente de
haver demandas por parte do cidadao. Além de permitir que as pessoas
acompanhem e fiscalizem o trabalho do Executivo, a Transparéncia nos
diferentes niveis de Governo funciona também como poderoso instru-
mento de controle da qualidade das despesas publicas.

Quando governamos o Estado do Espirito Santo, no periodo 2011 a 2014, a
Transparéncia foi uma premissa de nossa gestao. Reformulamos o Portal
da Transparéncia, disponibilizamos 100% das informacoes e criamos o
Conselho Estadual de Transparéncia e Combate a Corrupcao, vinculado
a mesma estrutura da Ouvidoria estadual. Este conjunto de acoes colo-
cou o Espirito Santo, em 2014, como o Estado mais transparente do Brasil
segundo o ranking da ONG Contas Abertas.

A dificuldade de acesso é um dos principais obstaculos para a popula-
cao encontrar as informacoes que procura nos mais diversos portais de
transparéncia. Nossa primeira iniciativa foi tornar amigavel a pagina do
governo. A busca aumentou significativamente. Algumas dessas pagi-
nas no pais ainda estao estruturadas de forma que apenas especialistas
em contas publicas as acessem. Outra decisao importante foi tornar a
Transparéncia um assunto transversal de governo, onde todos os 6érgaos
da administracao estadual estavam envolvidos.



Num momento em que a sociedade brasileira discute,
mais do que nunca, os efeitos nocivos da corrupcao, a
Fundacao Joao Mangabeira (FIM) da uma contribuicao
importante para estimular e empoderar os cidadaos
para combaterem o germe da corrupcao. Afinal, sao
bilhdes de reais que desembolsamos em impostos
todos os anos, dinheiro destinado a obras e servicos
basicos para a populacao e que nem sempre € apli-
cado da forma como deveria.

A intransigéncia a que nos referimos no primeiro
paragrafo deste texto, traduz-se na colecao De olho
na Transparéncia, composta por trés volumes - dois
guias e um manual pedagodgico. A intencao é dar ao
leitor-cidadao nocoes basicas sobre Orcamento, Lei da
Transparéncia, Lei de Acesso a Informacao e sobre for-
mas de organizacao em rede para tornar mais efetivo
o controle social do Orcamento Publico. Para os educa-
dores oferecemos o manual destinado a aplicacao dos
guias. O principal objetivo € orientar a populacao sobre
o acompanhamento e a supervisao do dinheiro publico.

No Guia da Transparéncia e Orcamento Publico
citamos o exemplo da estudante de jornalismo da
Universidade Federal do Parana (UFPR), Débora
Sogur Hous, que durante mais de 2 anos, com auxilio
do Portal da Transparéncia do governo federal e da
Lei de Acesso a Informacao, acompanhou os gas-
tos com bolsa auxilio para alunos e pesquisadores
daquela universidade. O monitoramento das des-
pesas disponiveis na internet revelou um desvio de
RS 7,3 milhdes. Uma operacao deflagrada pela Policia
Federal prendeu cerca de 30 pessoas suspeitas de
participarem do esquema de irreqularidade.



Utilizar as novas tecnologias e organizar-se em redes pode ser uma
maneira ainda mais eficiente para fazer a fiscalizacao das contas publi-
cas. Por isso, nos preocupamos em editar também um guia que mostre
ao cidadao como utilizar as redes sociais e as novas tecnologias, entre
elas aparelho celular, Whatsapp, Facebook, Telegram e Twitter.

Para um Brasil mais justo e menos vulneravel a pratica da corrupcao, a
nossa intencao é estimular a formacao de redes de pessoas que, como
a estudante Débora, querem saber de que forma esta sendo gasto o
dinheiro de seus impostos.

Esta colecao pretende oferecer a todos um ponto de partida para exer-
cer o direito cidadao de fiscalizar o Estado. Em especial, esperamos
alcancar os vereadores do Partido Socialista Brasileiro (PSB) e aqueles
que atuam perto da populacao e podem ser difusores da bandeira da
Transparéncia e Controle Social dos recursos publicos. Afinal, a transpa-
réncia € uma bandeira do PSB.

Renato Casagrande
Presidente da Fundacao Joao Mangabeira
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O Brasil enfrenta nos ultimos anos uma grande crise,
que tem dimensoes politica, ética, econdmica e social.
Em quepeseasdificuldades queaindanaosuperamos,
€ preciso adquirir conhecimento com as adversidades
de momento e modificar o futuro, nas direcoes que
interessam verdadeiramente a populacao.

Domal pedaco pelo qual estamos passando € possivel
fazer algumas inferéncias relevantes, para orientar
acoes futuras. Destaca-se, nesse sentido, a nocao de
que a democracia representativa precisa contar, em
complemento, para seu adequado funcionamento,
com mecanismos de democracia participativa.

Sob este aspecto vale atentar, inicialmente, para os
mecanismos de controle social das politicas publi-
cas, que permitem a sociedade civil incidir de forma
efetiva na gestao da educacao, saude, assisténcia
social, meio ambiente etc., ocupando assentos nos
conselhos previstos em cada uma dessas politicas,
nas esferas municipal, estadual e federal.

1
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A combinacao da Lei Complementar N° 131/2009 - conhecida como
Lei da Transparéncia - e a Lei de Acesso a Informacao cria outra frente
promissora para a participacao, pois permite aferir o modo como é
executado o orcamento publico e o grau de aderéncia do mesmo as
previsoes constitucionais, legais e, porque nao dizé-lo, a plataforma com
a qual determinado candidato / coligacao obteve sua vitoria eleitoral.

Nao se pode desconhecer, ainda, os esforcos que vém sendo realizados
pelo parlamento federal e,em menor grau, por seus correlatos estaduais
e municipais, no sentido de criar mecanismos de participacao, que
permitem a populacao manifestar-se ao longo do tramite dos projetos
de lei - o que inclui contribuir para com a redacao do texto legislativo,
participar presencial e virtualmente de reunides de comissoes
permanentes e temporarias, propor pautas para a acao legislativa etc.

Se € necessario reconhecer oportunidades de participacao, que se
encontram a rigor subutilizadas, é preciso compreender, igualmente,
que a populacao precisa ser adequadamente empoderada para se
fazer presente na disputa politica. E justamente o que faz a Fundacao
Jodao Mangabeira, ao publicar a colecao De Olho na Transparéncia.

Abarca, inicialmente, os aspectos referentes ao conhecimento basico
da pratica orcamentaria, discorre sobre o acesso a informacao e, final-
mente, neste volume, elabora um Guia para a comunicacao nas redes
sociais, em que detalha de maneira didatica como a populacao pode
se organizar, valendo-se das possibilidades da comunicacao digital,
que permeia a vida na sociedade contemporanea. Essa organizacao,
entenda-se, tem uma finalidade politica clara e se destina a incidir
sobre as politicas publicas, a colocar os mandatos populares a servico
do povo e a realizar uma intensa fiscalizacao de atos e iniciativas das
institucionalidades politicas.



O uso das ferramentas digitais preconizado pela Fundacao Joao
Mangabeira tem, em complemento, um importante elemento peda-
gogico, pois as transforma em instrumento de intensificacao da
participacao, promovendo desse modo o enraizamento da democra-
cia participativa, que deve atingir nao apenas o aspecto estritamente
politico, mas igualmente as relacoes interpessoais, a vida em familia,
as empresas, as comunidades de bairro etc. Consideradas, portanto,
tais caracteristicas, esse guia é leitura fundamental para todos os que
advogam as causas do socialismo democratico.

Carlos Siqueira
Presidente Nacional

Partido Socialista Brasileiro (PSB)
____________________________________________________________
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Introducao



Jadizia Chacrinha: “quem nao se comunica, se trumbica”. Nao por acaso, os personagens
de nossa historia conseguiram se organizar para obter informacoes da Administracao
Publica a partir do momento em que comecaram a conversar sobre o assunto. A comu-
nicacao esta cada dia mais presente em todas as atividades sociais. E muita coisa vem
mudando desde os tempos em que o Velho Guerreiro dava as suas buzinadas em um
programa de TV em cadeia nacional que, naquela época, era uma das poucas fontes de
informacao existentes para a maioria da populacao brasileira.

Hoje em dia, a tecnologia permite termos acesso a informacao, seja ela qual for, por
meio de uma grande diversidade de fontes. Pela internet, podemos conversar com
pessoas do mundo todo. Com o avanco da tecnologia, os celulares evoluiram para os
chamados smartphones, aqueles aparelhinhos que possibilitam nao somente fazer uma
ligacao telefénica, mas também comunicar-se nas redes sociais, enviando e recebendo
mensagens usando uma infinidade de aplicativos.

Atecnologia trouxe coisas boas, entretanto, novos problemas surgiram Como lidar com tanta
informacao? Como encontrar pessoas que tém os mesmos interesses que os meus? Quais
as melhores ferramentas de comunicacao para cada situacao? Como manter um ambiente
de respeito mutuo narede? O que faco para saber se todas as informacdes que encontro na
internet sao verdadeiras? Como faco para produzir minhas proprias fotos e videos? Sao mui-
tos questionamentos que surgem quando comecamos a usar uma rede social, por exemplo.

O objetivo deste guia €, justamente, orientar o treinamento de habilidades para a utili-
zacao de tecnologias para a comunicacao por meio dos dispositivos moveis, que sao os
notebooks (os computadores portateis), tablets (de uso semelhante ao notebook, mas
com menos funcionalidades e menor tamanho), celulares e smartphones (aparelhos
celulares que sao como computadores de bolso).

Com estas orientacoes, € possivel dar os primeiros passos no mundo do relacionamento
em rede, onde varias pessoas podem ficar em dialogo permanente, trocando ideias e
informacoes, construindo de forma colaborativa e compartilhada, um entendimento
sobre um fato ou tema, que pode ser, como no nosso caso, 0 acompanhamento e a fisca-
lizacao da aplicacao do dinheiro publico.

15






A COMUNICACAO

E AS NOVAS
TECNOLOGIAS



O plenario da Camara Municipal estava lotado. A mobilizacao de
alguns moradores da cidade acabou despertando o interesse de
muita gente. Marcelo, o vereador que iniciou as conversas sobre
transparéncia publica, conseguiu que a Camara contratasse um
carro de som para percorrer a cidade, convocando a populacao para
esta primeira audiéncia publica sobre a discussao do plano pluria-
nual do municipio.

Afonso organizou os vizinhos para defender as obras necessarias no
bairro onde moram. O objetivo deles era incluir, no planejamento para
0s proximos anos, a construcao de uma praca e de uma quadra de
esportes. A escola do bairro também precisava de reforma e ampliacao
porque o numero de alunos havia aumentado muito nos ultimos anos.

Entre os trabalhadores da Educacao, Saude e Assisténcia Social, a
expectativa era garantir o investimento adequado dos recursos reser-
vados as suas areas. Com a reforma de uma escola e ampliacao de
outra, os professores agora brigavam pela construcao de quadras de
esporte nas duas unidades. Ja os profissionais de saude queriam um
espaco de apoio as equipes de atencao basica, um local que compor-
tasse atividades de promocao da saude e tratamentos fisioterapicos
de menor complexidade. Os pequenos agricultores do municipio espe-
ravam assegurar a manutencao permanente das estradas de acesso a
cidade e, também, a construcao de um lugar mais confortavel para
a realizacao da feira semanal. Ja os artistas da cidade pretendiam
incluir no Plano Plurianual a construcao de um centro cultural, com
espaco para espetaculos, aulas de musica, teatro, pintura etc. Estavam
dispostos nao apenas a participar das audiéncias publicas, mas tam-
bém acompanhar o trabalho dos relatores do projeto de lei.



O presidente da Camara abre a sessao:

— Senhoras e senhores, em primeiro lugar, quero
agradecer a presenca de todos vocés aqui hoje.
Nunca vi o plenario tao cheio.

— Acho importante a participacao de todos nesse
processo fundamental para todos que moram aqui.
A gente as vezes é criticado porque nao atende um
pedido ou outro. Agora, com tudo sendo discutido
com a populacao,ninguém vai ter motivo pararecla-
mar. Acho que todo mundo tem que tomar pé da
situacao das financas do municipio, até para ver o
que da e o que nao da para fazermos.Vamos ter que
negociar para ver o que € prioritario para a maioria
da populacao. Ja adianto para vocés que o cobertor
€ curto e pode ser que nem todas as reivindicacoes
sejam atendidas. Com essa crise, a arrecadacao
vem caindo. E, quando falo em arrecadacao, nao é
somente a do municipio, mas também a do Estado
e da Uniao. Sim, porque somos um municipio
pequeno e a maior parte da nossa receita vem de
transferéncias estaduais e federais. Portanto, temos
que chegar a um acordo. O vereador Marcelo disse
que estao aqui representantes de moradores de
varios bairros, trabalhadores de diversos setores e
moradores da area rural. Espero que todos aqui reu-
nidos cheguem a um consenso sobre o que € melhor
para o0 Nosso municipio.
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O vereador Marcelo pediu a palavra. Contou resumidamente todo
o processo de mobilizacao até este momento de participacao dos
moradores na elaboracao do Plano Plurianual do municipio. Ele,
ainda, apresentou os grupos presentes, sempre sequido de palmas.

— Na verdade, senhor presidente, senhoras
vereadoras e senhoresvereadores,a populacao,
aqui representada, nao quer apenas partici-
par deste processo, mas também acompanhar
a execucao do plano. Ja estamos monitorando
as contas do municipio e vamos acompanhar
também a discussao do orcamento anual,
quando chegar o momento. Conversamos
com o prefeito sobre isso e ele garantiu que
dara todo o apoio necessario. Entendo que
sao iniciativas como essa que fortalecem a
democracia participativa. As pessoas que aqui
estao sabem que nao basta ir na urna e digi-
tar seu voto e depois passar o resto do tempo
criticando a nos, os politicos. Nao estao aqui '
pensando em nos vigiar, mas em participar do
processo de elaboracao do Plano Plurianual e
depois acompanhar a sua execucao. A parce-
ria com a sociedade, com certeza, vai melhorar
a vida de todo mundo.




Ao final da audiéncia publica, ficou combinado que
os representantes de cada area acompanhariam o
trabalho em dialogo permanente com os relatores
setoriais, aqueles que ficaram de cuidar dos investi-
mentos em cada setor.

Divididas as tarefas, pensaram em reunides sema-
nais para cada um relatar o que esta acontecendo
em sua area.

— Desse jeito, a gente nao vai fazer mais nada na
vida! Nao tenho tempo para vir ao municipio a toda
hora - disse Adauto, o pequeno produtor rural que
ficou encarregado de acompanhar todas as mate-
rias que fossem de interesse de seu grupo do campo.

— Eu concordo com o Adauto. Eu, mesma estando
na cidade, também tenho meus afazeres na escola
e em casa. Por que a gente nao cria formas de se
comunicar sem a realizacao de reunides semanais,
sem a exigéncia da nossa presenca fisica? - sugeriu
a professora Juliana.

— E mesmo, tem tantas possibilidades de comuni-
cacao hoje em dia. Vamos fazer um levantamento
para sabermos em que e como a gente pode usar
as redes sociais que ja existem e que muitos de
nos, inclusive, ja utilizamos - concordou Henrique,
musico do municipio que organizou os artistas para
irem a Camara naquele dia. Eles sairam dali com a
missao de pesquisar o que fosse necessario sobre
comunicacao virtual.
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A COMUNICACAO E AS NOVAS TECNOLOGIAS

Nos dias de hoje, com tantas formas de dialogo entre as pessoas, ¢ muito importante conhe-
cer um pouco mais sobre Comunicacao. E quando pensamos em comunicacao,logo nos vem
a cabeca um dos mais importantes avancos tecnologicos da humanidade: a internet.

Se antes a sociedade precisava da mediacao dos meios de comunicacao (jornais, TV, radio)
para ter acesso a informacao, hoje qualquer pessoa, com acesso a internet, pode nao sé
receber, mas também compartilhar informacoes por meio de texto, video, fotos ou audio.

O Poder Publico, por exemplo, atualmente tem menos dependéncia do trabalho da
imprensa tradicional para se comunicar com a sociedade. E o cidadao, por sua vez, tam-
bém pode consequir a informacao sobre as acdes publicas diretamente com a fonte
oficial, como vimos no Guia de Transparéncia e Orcamento Publico.

A principal mudanca trazida pelas novas tecnologias talvez seja a amplificacao das
relacdes sociais a partir de uma comunicacao em rede. Antes, para divulgar uma infor-
macao, precisavamos do trabalho dos meios de comunicacao. Ou seja, tinhamos uma
rede centralizada que precisava dos veiculos de comunicacao para falar com todos.

Fonte: Ugarte, David de. O Poder das Redes - Manual ilustrado para pessoas,organizacoes e empresas chamadas a pra-
ticar o ciberativismo. Disponivel em https://pt.scribd.com/document/23701745/0-Poder-das-Redes-David-de-Ugarte



Eadependéncia dos meios de comunicacao eratambém do Estado. Presidéncia da Republica,
Governos Estaduais, do DF e Municipais lancavam mao dos veiculos de comunicacao para
transmitir informacdes a sociedade, como Unica possibilidade de alcancar um numero
maior de pessoas. Desta forma, sendo o governo fonte de uma rede centralizada, parte-se
para uma rede descentralizada, onde diversos canais disseminam essa mensagem para um
grupo de pessoas.

Se agora qualquer pessoa com acesso a internet pode compartilhar uma mensagem, todos
podem falar com todos. E isso faz muita diferenca. Numa rede distribuida, os varios recep-
tores/emissores podem até veicular informacoes de outras fontes, ai incluidos os meios de
comunicacao tradicionais, mas estas informacdes podem seu ponto de vista individual..
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O QUE E REDE

A familia - pai, mae, filhos, filhas, tios, tias, agre-
gados, parentes afetivos, os bichos que vivem em
casa - € uma rede. As pessoas que se reunem em
torno de um curso formam umarede. No WhatsApp,
um grupo de amigos e amigas em conexao € uma
rede que se interliga por diversas redes (de ener-
gia elétrica, de internet etc). Midias digitais como
Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, WhatsApp,
Telegram, entre muitas outras, sao meios tecnolo-
gicos em que as redes humanas se organizam, se
encontram, trocam dados, informacoes, noticias,
conhecimento, afetos.

Rede € definida tecnicamente como um conjuntode
atores - humanos ou nao - que se ligam de alguma
forma, que se relacionam por algum motivo,em um
ambiente digital ou nao, num contexto social. Pode
ser a rede elétrica, com cabos que saem de grandes
estacoes e se distribuem até chegar as casas, fabri-
cas, etc. Pode também ser a rede de amigos que
moram no mesmo bairro e distribuem sopa para
pessoas em situacao de rua naquela regiao, que,
mesmo ainda invisiveis para grande parte da socie-
dade, formam outra rede. Distribuidores de sopa e
invisiveis vulneraveis conectam-se pela solidarie-
dade. Esta rede € mais espalhada, por ela transitam
outros atores governamentais, de assisténcia, de
saude, de educacao, por exemplo.

Ha, também, redes caracterizadas pela diversidade
dos integrantes, como moradores de uma rua, do
bairro, do municipio, ou como a rede que compode a



escola, constituida de professores e estudantes com diferentes estagios
de formacao. O relacionamento se da fisicamente e, também, mediado
por computadores, por meio das linguagens da internet.

As redes, humanas ou nao, tém algumas caracteristicas em comum.
Uma delas € a de agrupar-se, criar o que podemos chamar de pane-
linhas. As pessoas reunem-se em torno de interesses comuns:
familiaridade, intimidade, amizade, proximidade geografica, temas
de interesse, trabalho, cultura. Alguns grupos sao tao proximos que
todos se comunicam com todos e formam teias consistentes, em geral
pequenas (as redes coesas de adolescentes costumam ter muitos
integrantes). Neste tipo de rede, costumam circular sempre as mes-
mas informacoes. Os lacos entre estes atores sao fortes e indicam que
ha confianca e comprometimento de todos, além da clara definicao de
responsabilidades entre eles.

Os participantes das redes nao sao iguais. Desempenham papéis dife-
rentes,tém capacidades diversas e ligam-se a outras pessoas de outros
grupos. Com as novas tecnologias, as redes ja presentes no meio social
se ampliaram, nao sé na possibilidade de participacao de mais e mais
atores, como também pelo aumento da capacidade de trocas entre as
pessoas. As redes agora podem ser ainda maiores e com relacoes, ou
conexoes, mais intensas entre os seus atores.

Porém, as facilidades oferecidas pelas Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) trazem também novos problemas ou, pelo menos,
novos desafios. O principal €, claro, como fazer melhor uso das fer-
ramentas disponiveis para manter relacoes em rede (para difundir
uma informacao, para dialogar sobre um tema de interesse ou para
produzir colaborativamente um documento, sé para citar algumas
das muitas possibilidades). E, para alcancar este objetivo, o primeiro
passo € conhecer quais sao as possibilidades de comunicacao, ou seja,
as midias disponiveis. Esse € um exercicio constante, ja que a toda
hora surgem inovacoes na area.
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MIDIAS DE COMUNICACAO E
MIDIAS DE COLABORACAO

Podemos dividir as midias hoje disponiveis em dois conjuntos:

De comunicacao: Facebook, Whatsapp, Telegram, Instagram, Youtube,
Snapchat, SoundCloud, Spotfy, onde podemos compartilhar conteudos
em texto, audiovisuais, fotograficos ou apenas em audio;

De producao coletiva e colaborativa: Google Drive (e correlatos); os
organizadores, como o Trello, Agendor e Asana;

Escolher a melhor ferramenta para o seu grupo € um ponto de par-
tida importante. Com tantas particularidades de cada ferramenta, é
facil se perder entre tantas possibilidades. Tem que ser avaliado qual
€ o objetivo do grupo e quais sao as habilidades daquela turma para
uso de cada uma das ferramentas. Por isso, € sempre bom saber pre-
viamente com que ferramentas, ou softwares, os atores ja estejam
familiarizados e qual utilizacao fazem do aparato tecnologico.

FERRAMENTAS DISPONIVEIS
E FORMAS DE USO

Facebook

F uma plataforma bem intuitiva e simples de administrar. £ pos-
sivel postar de tudo, de conteudo escrito a fotos, videos e gifs (sigla
de Graphics Interchange Format, ou “Formato de intercambio de
imagens”), em portugués, que permite a producao de animacoes ou
pequenos clipes que sao salvos como imagens e sao mais leves que



os videos para serem transportados. E possivel criar paginas pessoais,
profissionais e grupos, fechados e abertos, como também mandar
mensagens privadas para qualquer membro.

Além disso, a contagem de curtidas e visualizacoes oferece a possi-
bilidade de acompanhar ao vivo e saber o desempenho e o alcance
de uma pagina por seus administradores. E possivel investir em
publicidade, garantindo que seus posts (qualquer tipo de publicacao)
alcancem ainda mais usuarios. O Facebook oferece consultores espe-
cializados para este tipo de atividade e conta com mais de 2 milhoes
de anunciantes ativos na plataforma.

Até o momento é a melhor ferramenta de promocao, divulgacao e
comunicacao direta que se tem noticia. A programacao (ou algoritmo)
usado no Facebook filtra os assuntos que vao aparecer na sua tela (ou
timeline), de acordo com a relevancia que adquiriu a publicacao no
dia, no universo de usuarios e, também, em conformidade com suas
escolhas pessoais na rede (conteudo que curtiu, comentou ou com-
partilhou e preferéncias ou temas de interesse).

Twitter

Surgido em 2006, o Twitter € um microblog que permite publicacoes
de apenas 140 caracteres. Nele, os usuarios podem seguir os perfis
que mais interessam, criar listas de interesse especifico, mandar men-
sagens privadas e ainda publicar fotos e videos.

F uma excelente forma de garantir uma interacio rapida e direta com
outros usuarios (é possivel replicar um post de outra pessoa) e de
divulgar informacoes de maneira objetiva.

O Twitter também € uma otima ferramenta para acompanhar even-
tos em tempo real. Por funcionar através de um fluxo constante de
mensagens curtas, € uma boa maneira de se atualizar sobre um
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acontecimento do qual nao esta participando, além de manter atua-
lizados aqueles que nao estao envolvidos em uma acao ou discussao
em que vocé se encontra.

Mas, atencao! Seus seguidores no Twitter também devem acompa-
nhar outros perfis e sua publicacao podera ficar perdida num mar de
tweets. Por isso, o Twitter € recomendavel para quem tem a possibili-
dade de atualizar constantemente a conta e, mais do que isso, tenha
conteudo para renovar. Se vocé acha que vai ter, no maximo, uma
publicacdo por dia, talvez ndo seja um bom negdécio. E, em resumo,
uma boa ferramenta de acompanhamento e divulgacao.

Whatsapp e Telegram

O Whatsapp € o aplicativo de troca de mensagens mais popular do
mundo. Por meio dele, pode-se conectar a diferentes grupos com
diversos interesses, transmitindo varios tipos de conteudo, desde pes-
soais a profissionais, passando por diferentes niveis, do doméstico ao
politico, do informal ao internacional.

Como permite a comunicacao em grupo e simultanea, além do com-
partilhamento de contetido em diferentes formatos, (texto, foto, video
e audio), o Whatsapp pode ser considerado uma rede social. No inicio
de 2017, o aplicativo incorporou a funcao do Snapchat (vamos falar
mais adiante), que possibilita o envio de (fotografia e video), que desa-
parecem em 24h, para os seus contatos.

Por funcionar em redes “fechadas” (ja que para ver o que é compar-
tilhado em um grupo € necessario ter sido incluido pelo participante
que tem a licenca de administrador), o Whatsapp é uma das ferra-
mentas mais vulneraveis a disseminacao de informacoes falsas. Ao
contrario do Facebook ou do Twitter, € praticamente impossivel locali-
zar a autoria (ou fonte) da informacao veiculada no seu grupo



Além disso, pode induzir a possiveis confusoes quanto aos diferen-
tes comportamentos em diversos grupos simultaneos, merecendo
atencao! E muito comum, por exemplo, a postagem de assunto de um
grupo, em outro. E aquele conhecido “ops, desculpe, grupo errado”, o
que as vezes pode causar algum constrangimento.

O Telegram é um aplicativo - ou rede - semelhante ao Whatsapp. E de
origem russa e oferece as mesmas funcionalidades, com a diferenca dos
emoticons e a promessa de ser mais seguro na questao da criptografia
das mensagens e dados. O numero de pessoas que usa o Telegram €
menor e o programa € mais pesado que o Whatsapp, entretanto, pode
ser mais interessante de usar em funcao da sequranca dos dados.

E importante lembrar que as mensagens trocadas nos grupos devem
limitar-se ao tema, sob risco de perder a adesao dos integrantes e até
mesmo a credibilidade do grupo. Mais do que a relevancia, € preciso
ater-se a veracidade do que se publica.

E-mail

Obom evelhoe-mailnao pode ficar de fora.Iniciode todaa comunicacao
instantanea da internet, o e-mail comporta todas as funcionalidades
de um servico de troca de mensagens, como o Whatsapp, sem o cara-
ter tao imediato. No entanto, serve muito bem para a transmissao de
mensagens extensas, com anexos e/ou que exijam discussoes longas.
Alguns servidores, como o Google, reunem todos os e-mails de uma
conversa em uma unica aba, permitindo que o assunto seja totalmente
revisitado apenas indo para cima ou para baixo.

O e-mail continua sendo uma forma sequra de manter documentos e
conversas a salvo, além de trabalhos colaborativos, porque tem a pos-
sibilidade de editores de texto acoplados a alguns e-mails, que podem
ser compartilhados entre varios usuarios. E uma boa ferramenta para
elaborar material e realizar discussao em grupo.
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Google Docs

F uma ferramenta do e-mail da Google, o Gmail, que permite a elabo-
racao de textos, apresentacdes e tabelas colaborativamente, online (em
tempo real) e de maneira muito simples. Os editores sao feitos como os ja
conhecidos programas da Microsoft (Word, PowerPoint e Excel) e podem
ser compartilhados com um numero consideravel de pessoas, o que pro-
picia escolher aqueles usuarios que estao autorizados a editar e aqueles
que podem somente ver os conteudos. Além disso, 0 Google Docs viabiliza
a criacao de formularios de pesquisa, com um bom sistema de apresen-
tacao dos dados coletados, e mesmo o armazenamento de documentos
importantes na nuvem, de facil acesso a todos aqueles que tenham a
permissao dada pelo autor, ou seja, a pessoa que elaborou o documento.

Instagram

Um dos aplicativos que mais cresceu nos ultimos anos,o Instagram ajudou
a fortalecer a cultura do selfie (um auto-retrato, sozinho ou acompanhado)
e, também, a alavancar mercados e perfis até entao desconhecidos.

A interacao se da por meio de fotos e videos muito curtos, de até 15
segundos. Recentemente, o aplicativo iniciou a transmissao de videos
ao vivo, o que ampliou ainda mais a possibilidade de interacao. Perfis
coletivos podem aproveitar o alcance do canal para divulgar fotos e
videos, além de fazer transmissdes com informacoes rapidas, denun-
cias de mau uso de recursos publicos, cobrando, em rede aberta,
providéncias do Estado, por exemplo.

Snapchat

E um aplicativo de celular que transmite videos e imagens de curta
duracao, com escrita e desenhos, para grupos especificos ou pessoas
escolhidas pelo usuario. O diferencial € que as imagens desaparecem
completamente apds, no maximo, 24 horas.



YoulT)

Para utiliza-lo, nao é exigido um grande conhecimento técnico, pois
oferece funcoes faceis de customizacao e figuras prontas para adicio-
nar a foto ou video.

Similar ao Twitter, ao Snapchat e ao Instagram € uma 6tima maneira
de envolver mais pessoas em um evento ao vivo, com a vantagem
de poder difundir pequenos videos, trechos de uma solenidade ou
bastidores de momentos importantes. E possivel, em tempo real, a
atualizacao instantanea de algo que ocorre longe de vocé, depen-
dendo unicamente da frequéncia da transmissao do outro lado.

Outras ferramentas

Ha muitas outras formas que permitem a comunicacao por diversas
frentes e com varios objetivos. Semelhante ao Facebook, existem redes
sociais de comunicacao, como o Google+ ou Google Plus, que possuem
basicamente as mesmas funcdes do primeiro, podendo inclusive
reproduzir conteudos nele.

Competindo com o Snapchat e agora com o Instagram, existe o
Periscope, um aplicativo de streaming, ou seja, de transmissao ao vivo,
que pertence ao Twitter. Permite também seguir pessoas e ser seguido.

O YouTube é a maior plataforma de compartilhamento de videos em
nivel mundial.Viabiliza encontrar e compartilhar de tudo,desde video-
clipes do momento e do passado, a videoaulas de danca ou palestras
sobre a Lei da Transparéncia.

O Pinterest € uma rede visual, baseada no compartilhamento de ima-
gens, com selecao de temas especificos e ferramentas de busca com
tags, ou identificacoes que facilitam através de palavras especificas
(como as hashtags do Twitter).
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Apds umasemana,os representantes de cada um dos grupos de acom-
panhamento das acoes publicas se reuniram para relatar o que tinha
acontecido em cada uma das areas da discussao do Plano Plurianual
do municipio mas também para decidir como iriam se comunicar ao
longo do trabalho que ja estavam desenvolvendo.

Juliana havia pedido ajuda a bibliotecaria Gabriela, que trabalha na
Biblioteca Municipal, para fazer um levantamento de todas as ferra-
mentas existentes na internet. Ela apresentou os resultados e o grupo
comecou a discutir sobre as melhores possibilidades de utilizacao.
Uma das conclusoes € que deveriam usar uma ferramenta que todos
ja conhecessem para outras finalidades. Ai ficaria mais facil para todo
mundo participar. As mais manuseadas eram o Whatsapp e o Facebook.

- Entao, gente, eu e a Gabriela pensamos em adotar uma forma de
comunicacao rapida para informar a vocés sobre reunioes e outras
agendas, mas o Whatsapp tem um numero maximo de participantes
em cada grupo. Por isso, a nossa sugestao € criar uma rede dos repre-
sentantes de cada grupo. Ai nos seriamos os pontos focais para aquele
determinado assunto. Mas, também, serda necessario informar os
outros integrantes de cada um dos grupos restantes. Entao, cada um
dos pontos focais vai criar um outro grupo e repassara as informacoes
de interesse dos participantes, e vice-versa.

- Mas, a gente também pode precisar compartilhar um documento,
por exemplo. Ai vai encher a memoria do whatsapp de todo mundo... -
alertou o vereador Marcelo.

—Pois é, para documentos com acesso a todos ou para produzir algum
outro,com a opiniao de todos, pensamos no Google Drive, a ferramenta
do Gmail que também quase todo mundo ja utiliza, pelo que eu vi na
lista de contatos dos participantes - lembrou a bibliotecaria Gabriela.



Independentemente de ter um documento para discutir ou produzir,
precisamos de um espaco para ouvir a todos. Tipo um foérum pela
internet - lembrou o vereador Marcelo.

— Por que a gente nao cria um grupo no Facebook, com todo mundo
1a? - sugeriu a professora Juliana.

A maioria gostou da ideia e foi o que fizeram. Desenvolveram os
grupos de Whatsapp e, também, no Facebook, com cada ponto focal
responsavel em agregar seu grupo ao espaco no Facebook e criar um
lugar proprio de dialogo no Whatsapp.
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COMO FACILITAR
A COMUNICACAO DO GRUPO

Atualmente, com os smartphones, aplicativos e redes sociais, somos capazes de nos
comunicar diretamente e simultaneamente com diversos grupos. Esta alternativa deve
ser encarada também como uma oportunidade de reunir redes em torno de temas que
interessam as comunidades, como a pratica da cidadania.

Utilizando redes sociais

F por meio de um conjunto de tecnologias que as redes sociais se fortalecem e se
disseminam para o dia-a-dia, em qualquer lugar, e nao mais apenas em frente a um
computador. O uso correto dessas tecnologias proporciona como possibilidades: a)
rapido acesso a informacao, b) disseminacao imediata de conhecimento, c) eficiéncia na
producao e transmissao de informacao e conhecimento.

Regras de uso e de conduta ética

Diante das infinitas possibilidades e da instantaneidade da comunicacao em rede, €
necessario, assim como no mundo real, saber diferenciar os melhores comportamentos
daqueles que nao sao adequados, para nao expor, perder ou prejudicar nenhuma relacao.

Evite, portanto, comentarios preconceituosos, agressivos ou inadequados ao grupo ou
ao momento. As vezes, uma pequena opinido tem um impacto negativo e gera descon-
forto e desarticulacao em um grupo ou até mesmo um processo judicial. Nao podemos
esquecer, ainda, que tudo o que é compartilhado ou postado pode ser guardado por
outras pessoas, mesmo depois de apagado.



Ha regras também que dizem respeito a linguagem especifica das
redes e das diferentes ferramentas:

Deve ser clara e sem erros ortograficos;

A escrita em letras maiusculas € agressiva e representa um tom de
voz elevado;

Figurinhas, apesar de enfeitarem a mensagem, podem superar e
mesmo desviar a atencao do conteudo.

Sobre imagens - fotos ou videos:

Fique atento a definicao dos videos e fotos, de forma que a imagem
nao fique borrada ou irreconhecivel;

Nunca compartilhe conteudos inapropriados, como violéncia
contra animais e pornografia;

Nao exponha pessoas em fotos, videos, ou em comentarios;

Respeite os momentos e locais de publicacao, lembrando que um
grupo de trabalho é diferente de um grupo de familia, por exemplo.

Noticias falsas,jamais! Asredes estaolotadas de informacoes engano-
sas. E passa-las adiante nao fara bem nenhum e incentivarao boatos.
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Grupo

O clima ficou tenso na reuniao da Comissao de
Orcamento da Camara dos Vereadores. Antes desse
encontro, surgiu em um dos grupos de Whatsapp
um boato sobre a intencao do prefeito de alocar
quase todos os recursos disponiveis para a instala-
cao de umaindustria no municipio. O dinheiro seria
investido para garantir a infraestrutura urbana
necessaria a abertura da empresa em uma area
afastada da cidade.

Representantes de todos os grupos presentes eram
contrarios a suposta intencao do prefeito. O chefe

do Executivo foi chamado as pressas por um verea- \ O J
dor da base governista, para explicar a situacao.

- Senhoras e senhores, vim aqui para esclarecer essa histéria de dinheiro da Prefeitura para
ainstalacao de uma industria no municipio. Nao é verdade que todo o recurso previsto para
investimentos esta direcionado para a tal empresa. Nao apresentamos e nem vamos fazer
proposta nesse sentido. Nao sei de onde surgiu esse boato, mas deve ter vindo de alguém
muito mal intencionado, que pegou um pedaco de verdade e transformou numa grande
mentira. Outro dia vi num programa de entrevistas na TV que agora chamam isso de pos-
-verdade. Na minha opiniao, esta mais para pés-mentira... O que esta acontecendo de fato é
que estamos negociando com um banco de investimento, com apoio do governo estadual,
um empréstimo de longo prazo e com taxa de juros diferenciada, para a infraestrutura de
um novo bairro no municipio, onde essa industria mostrou interesse em se instalar. Como
a chegada dessa empresa vai aumentar a nossa arrecadacao de impostos, o empréstimo ira
mais do que se pagar e, ainda, vamos trazer desenvolvimento para o municipio. Ou vocés
acham que gerar empregos para quem vive aqui € ruim? - defendeu o prefeito.



A principio, ficaram todos em siléncio, pensativos.
Até que um dos vereadores resolveu falar:

- Senhor prefeito, concordamos que € preciso trazer
investimentos para o municipio, principalmente
empreendimentos que gerem empregos para a
populacao, mas o que deixou todos de orelha em pé &
que 0S Tecursos, que sao poucos, seriam direcionados
para isso. Agora, o senhor dizendo que nao €, a coisa
muda de figura. Porque temos aqui varias reivindi-
cacoes para a melhoria dos nossos servicos publicos.

De fato, cada relatoria setorial do Orcamento rece-
beu uma lista de aperfeicoamentos necessarios,
que foram apontados pelos grupos de acompanha-
mento do Plano Plurianual.

O pessoal da saude pediu melhorias nas unidades
basicas de saude e, também, a instalacao de um
nucleo de apoio a saude da familia, com espaco
para praticas corporais e fisioterapia.

Para a educacao, era preciso ampliar uma escola e refor-
mar outra. Além disso, o grupo queria a construcao de
um lugar para a pratica esportiva dos estudantes.

Os pequenos produtores rurais pediram benfeito-
rias nas estradas de acesso a suas propriedades e
a construcao de um local para realizacao das feiras
nos fins de semana.

Ja os artistas queriam um centro cultural, com
espaco para aulas e um palco para apresentacoes.
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— Vi que vocés tém muitas propostas para incluir no
Plano Plurianual - continuou o prefeito - mas vocés
vao ter que entrar em acordo, em conjunto com os
vereadores, para decidir o que € melhor para a cidade.
Vamos ter que eleger prioridades, porque o dinheiro
nao vai dar para tudo isso que vocés reivindicam.

As palavras do prefeito tiveram efeito de um balde
de agua fria no animo dos representantes de cada
grupo. Apds a sessao, conversaram com os rela-
tores da matéria e viram que, de fato, os recursos
previstos para cada uma das areas nao seriam
suficientes para as obras demandadas. Tirando
as acoes consideradas emergenciais (reforma de
escola, conservacao de estradas etc), o que sobrava
em cada setor nao era suficiente para construcao de
quadra de esportes, praca, centro cultural ou feira
dos pequenos produtores rurais.




Os pontos focais de cada grupo reuniram-se no dia seguinte para dis-
cutir o que fazer diante da falta de recursos para atender a todos.

— Gente, antes de discutirmos a questao dos recursos no PPA, acho
importante fazermos uma reflexao sobre esse boato dos recursos da
Prefeitura para a tal industria e que gerou aquela confusao na sessao
da Comissao de Orcamento da Camara - sugeriu o vereador Marcelo.

— E verdade, perdemos muito tempo nos ultimos dias conversando
sobre uma informacao que era falsa. Acho que a gente tem que
esclarecer isso nos nossos grupos. De agora em diante, recebeu uma
informacao ou ouviu um boato, antes de espalhar tem que confirmar
se aquilo € verdade. Essa questao mesmo poderia ter sido facilmente
resolvida com uma conversa na Prefeitura. Vocés viram, o prefeito
levou até documentos que comprovam o que ele estava falando - disse
o0 médico Amaury.

—Também achei isso muito chato. Eu e a Gilda até falamos sobre isso
ontem. Ai a gente atentou para um detalhe: os nossos grupos de
Whatsapp e do Facebook nao tém regras de uso. Muita gente ficou cha-
teada também porque as pessoas postam piadas e outras coisas que
nao tém nada a ver com 0s nossos objetivos. Acho que temos que fazer
um texto deixando claro que as pessoas so devem postar conteudos
relacionados ao tema da nossa discussao, que valorizem o debate para
o entendimento - disse a professora Juliana.

Todos concordaram. Juliana e Gilda ficaram encarregadas de escrever
os termos de uso para participacao nos grupos.

— Bem, com isso resolvido, precisamos decidir sobre nossa proposta
para o PPA. Na minha opiniao, a gente deve convocar uma plenaria
para discutir o assunto - avaliou o vereador Marcelo.
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Mas a bibliotecaria Gabriela e a professora Juliana sugeriram algo
diferente.

— Por que nao fazemos uma pesquisa com toda a populacao? Podemos
fazer por meio de um formulario no Google... - sugeriu Juliana.

Foio que fizeram. Divulgaram a votacao pela cidade, pedindo para todos
votarem. O endereco da votacao viralizou nos grupos de Whatsapp.

Algunsdias depois,quando foram olhar o resultado da pesquisa, viram
que, estranhamente, as propostas estavam praticamente empatadas.
Gerou um impasse. Nao havia como apoiar uma proposta em detri-
mento de outras se a populacao, a maior interessada e beneficiada
com o equipamento publico que fosse construido, estava dividida.

Formulario

Nome *

Organizagao *




Elas também tinham buscado opinides no Facebook, mas sem uma proposta clara, ficava
dificil todos opinarem. O espaco de um post nao era adequado para expor as ideias.
A estrutura do Facebook também fazia com que algumas sugestoes se perdessem, se
pouca gente visse, curtisse ou compartilhasse. Aconteceu ainda de muita gente nao ter
entrado no grupo do Facebook. Muitos moradores do municipio, especialmente os mais
velhos, ainda eram adeptos do e-mail, mas nao tinham para quem mandar suas opi-
nides, porque nao existia um endereco de correio eletronico para isso.

— A gente fica pensando em modernidades, mas esquece que ainda tem pessoas que
preferem formas mais antigas de se comunicar - refletiu Gilda, professora de portugués
que trabalhava na mesma escola de Juliana.

—Olha, eu acho que isso aconteceu também porque na verdade so6 respondeu ao questio-
narioquem jafaz parte de algum grupo.Nao teve muita divulgacao. E se a gente criasse um
blog com as propostas, para que todos possam opinar? - apontou Gabriela, a bibliotecaria.

— Mas ai vai ter que ter mais divulgacao. Vamos espalhar a noticia. Temos que procurar
todas as associacoes de moradores, as igrejas, sindicatos, mobilizar todo mundo - disse
Juliana.

— Isso, os professores conversam com os alunos para as familias participarem e nos, da
saude, podemos também apoiar, principalmente os Agentes Comunitarios de Saude, que
ja percorrem o municipio todo nas visitas domiciliares - apoiou Amaury, o médico.

No computador da biblioteca, Juliana e Gabriela encontraram um servidor gratuito para
blogs, escolheram um leiaute (projeto grafico) entre os oferecidos e cadastraram um ende-
reco de e-mail no qual poderiam receber propostas a serem postadas pelos moradores.

Feitoisso,arregacaram as mangas paramobilizara populacao. Anunciaram o blog no grupo
do Facebook e nas paginas pessoais da rede social, disseminaram também a informacao
nos grupos de Whatsapp. Além disso, os comerciantes se cotizaram para pagar novamente
o carro de som para divulgar a consulta popular. Também espalharam pequenos cartazes
no municipio, informando o endereco do blog e o objetivo da iniciativa.

41




42

ALTERNATIVAS DE MOBILIZACAO COMUNITARIA -
ENCONTRANDO NOVOS ATORES SOCIAIS

As atividades de controle social e transparéncia visam fiscalizar o Poder Publico em
beneficio de toda a populacao. As acoes de bem estar comum requerem uma partici-
pacao ampla e coletiva. Para isto, € necessario identificar os atores comunitarios que
podem se engajar na atividade. Além dos que trabalham com a atividade especifica, ha
outras organizacoes consolidadas que devem ser acionadas no processo de formacao da
rede comunitaria.

O ideal é fazer o mapeamento de escolas, igrejas, associacoes de moradores e condomi-
nios, radios comunitarias, postos de saude, Centros de Saude da Familia, postos policiais
e demais organizacoes governamentais e nao-governamentais do territorio.

ADAPTANDO AS FORMAS DE COMUNICACAO
UTILIZADA PARA GRUPOS MAIORES

As midias sociais e as midias livres sao as formas mais eficazes de ampliar e comparti-
Thar informacdes de maneira massiva ou direcionada. A propagacao das mensagens, no
entanto, deve contar com um relacionamento prévio intersetorial e interorganizacional.
Confira algumas dicas:

« Gruposmaioresrequerem umaadaptacaodalinguagemparaapluralidade envolvida.

« Outro passoimportante passa pela integracao do individuo ao social, posteriormente
ao grupo e em seguida ao tecnolégico.



Passada a etapa em que o grupo esta integrado, o principal objetivo é disseminar
a informacao de uma sé vez pelo meio escolhido. Aqui € importante diferenciar as
midias sociais das livres. A midia livre € aquela desenvolvida no modelo de um grupo
social e que se contrapde em forma, conteudo e financiamento a midia tradicional.

Podemos citar como meios de midia alternativa ou livre as radios, TVs e jornais
comunitarios, etc.

Amidialivre é, em si, como base fundamental, uma ferramenta de organizacao social
e politica.

O valor essencial da midia alternativa e livre € romper o modelo tradicional e
corporativo de que existem emissores e receptores de mensagens. Nesta instancia, o
receptor pode passar a ser emissor e a desenvolver papéis plurais, o que impulsiona
o protagonismo e a integracao de outros grupos a um determinado eixo social.

As midias sociais, embora ligadas a grandes corporacdes de comunicacao, sao
ferramentas eficazes de propagacao de ideias, por nao gerar custo econdmico
imediato aos usuarios e possibilitar a emissao de mensagens de maneira rapida,
simultanea e alcancar territorios mais amplos.

As midias sociais podem ser utilizadas como chamariz de grupos para ampliacao de
projetos sociais.

A chamada webcidadania propde a construcao de midias sociais voltadas para
determinado tema e que possam ser acessadas pelo maior numero de pessoas possivel.

Este tipo de midia proporciona diferentes tipos de linguagens, entre elas os memes,
emoticons e outras ferramentas imagéticas de maior alcance.

Nas midias sociais, a linguagem pode ser infinitamente mais coloquial e enxuta.
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BLOG

F uma ferramenta cibernética de baixo custo, utilizada para um publico
especifico, onde, geralmente, sao tratados assuntos direcionados a um
grupo que se interessa por um tema mais delimitado. As vantagens do
desenvolvimento do blog nos projetos de controle social sao:

« Ocustozeroeapossibilidade douso de plataformas, como Blogspot,
Wordpress, Blogger e outros que nao exigem conhecimento amplo
em novas tecnologias.

- Estasplataformas exigem apenas a criacao de um cadastro simples,
geralmente, com onome, e-mail e informacoes basicas. O blogueiro
pode iniciar as postagens.

+ Asplataformas possuem passo a passo para a construcao dos blogs,
personalizacao e adequacao ao conteudo que vai ser desenvolvido.

« Os blogs possuem um melhor posicionamento nos buscadores de
conteudos porque exigem a utilizacao de palavras-chave no momento
da postagem, as chamadas tags. Quando um internauta utiliza um
buscador para encontrar informacoes sobre determinado assunto, a
chance de o blog aparecer como primeira alternativa € maior.

« O blog possuiamais possibilidade de postagens curtas e de opiniao
em relacao ao site.

- Exige alimentacao frequente, que pode ser definida em certa
periodicidade ou a medida da necessidade de divulgacao do
conteudo produzido.

« O acesso a conteudos anteriores € mais facil. Em todas as
plataformas,haumacaixadoladodireitoque organizaaspostagens
por data, o que da ao internauta a possibilidade de acompanhar o



desenvolvimento do projeto desde o inicio, ainda que chegue ao blog depois de muito
tempo do inicio das postagens.

« Aorganizacao também é feita com os comentarios, o que possibilita medir a reacao
do internauta por postagem.

« O blog ainda permite ao blogueiro acompanhar o alcance do conteudo porque tem
uma contagem em tempo real do numero de acessos, das postagens mais procuradas.
As contas podem ser feitas por dia, més, ano e até local de acesso.

SITIO ELETRONICO (SITE, EM INGLES)

O sitio € uma das ferramentas de apresentacao do projeto para pessoas que desejam
conhecer os conteudos produzidos e, também, buscar as principais informacoes sobre o
tema desenvolvido. Para criar um sitio € preciso, antes de tudo:

« Ter um dominio. Criar o nome do sitio e se vai ser “.com”, “.info”, “net” e outras
diversas possibilidades de dominios.

- O mnome do sitio deve ser ligado ao tema tratado pelo conteudo. Isto facilita a busca
e a divulgacao.

« Os dominios, geralmente, sao pagos. Diversas empresas trabalham com a venda e o
gerenciamento de dominios.

« Acriacaododominio érapidaeexige apenaso cadastrodonome do sitio,um endereco
de e-mail e uma senha.

« Emalguns sitios gratuitos é possivel obter dominio e hospedagem ao mesmo tempo.
Ahospedagem € olocal onde as paginas do sitio ficam alojadas, que € o servidor. Neste espaco

€ desenvolvido todo o planejamento do sitio, a alimentacao de paginas etc. Este servico tam-
bém pode ser pago. As hospedagens mais baratas podem sair entre RS 30 e R$ 50 por més.
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O sitio € mais formal, onde se publica, além de conteudo, as informa-
coes sobre o projeto, os contatos e as abas com informacoes adicionais.
F o rosto, a apresentacio do trabalho desenvolvido.

Existem ferramentas gratuitas que auxiliam na criacao de sitios como
0 webnode, o Google Sites, Wix e outros.

A plataforma deve ter as possibilidades de publicacdes em textos,
fotos, videos e diversas outras possibilidades.

O conteudo mais importante e de maior relevancia deve ficar no topo
da pagina, com destaque e as outras informacoes podem ser dispos-
tas de acordo com a importancia ou procura do publico.

No sitio & possivel medir a quantidade de acesso as paginas e aos con-

teudos individuais, o que pode levar a uma adaptacao na disposicao da
pagina para facilitar a busca do internauta.

GRUPOS FECHADOS NO FACEBOOK

Servem para otimizar informacodes que devem ser debatidas somente
com pessoas pertencentes a determinada organizacao. No espaco
podem ser postados conteudos e debates. Confira as dicas abaixo:

Para criar um grupo fechado deve-se ir ao bloco do lado esquerdo do
Facebook.

Na categoria “grupos”, havera o item “criar grupos”.



Para realizar o cadastro, &€ preciso preencher janelas que se abrem automaticamente no
Facebook e escolher o nome do grupo e os membros que vao participar.

Para adicionar os integrantes, basta digitar os nomes utilizados por essas pessoas no Facebook.
O proprio aplicativo identificara e oferecera as opcdes para o administrador do grupo.

Para que o grupo seja fechado, a janela “privacidade” é a mais importante. O adminis-
trador tem trés opcoes (publico, fechado e secreto) e deve clicar na opcao “fechado”.

Nos grupos fechados, qualquer pessoa pode encontrar o grupo e ver quem esta nele,
mas nao pode ver o conteudo publicado, seqgundo definicao do Facebook.

Para participar do grupo, o internauta deve solicitar a participacao, que sera analisada
e autorizada pelo administrador. Se aceito, pode acompanhar as publicacdes e publicar
conteudo.

O grupo secreto nao aparece na busca do Facebook, somente os membros sabem da exis-
téncia. Esta € a diferenca entre grupo fechado e grupo secreto.

O espaco do grupo fechado pode ser utilizado para debater temas internos, especial-
mente quando ha impossibilidade de encontros presenciais.

O grupo, assim como os perfis, permite a publicacao de fotos, videos, localizacoes,
comentarios e outros.
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OUTRAS FORMAS ABERTAS DE
ENCONTROS DE REDES

Os passos iniciais utilizados para a formacao de um grupo fechado
no Facebook sao os mesmos para a abertura de um grupo aberto, que
pode proporcionar a interacao com outros grupos sociais ou indivi-
duos. Sao os sequintes:

A diferenca entre estabelecer o status do grupo em fechado ou aberto
esta na escolha da privacidade, que deve ser “publico”.

Neste caso,o conteudo pode servisto porquemnaoémembrodogrupo
e para fazer parte nao necessita uma autorizacao do administrador.

Além destas possibilidades, o Facebook ainda traz a opcao de trans-
missao de videos ao vivo, que pode servir para 0 acompanhamento de
atividades a distancia.

Para fazer uma transmissao ao vivo, abra o aplicativo do Facebook e
clique na janela de publicacao “o que vocé esta pensando”, ali vao
abrir diversas opcoes de atividades, entre elas “video ao vivo”, clique
em continuar, adicione um titulo ao video e clique em transmitir.

Esta modalidade pode ser utilizada para a transmissao de eventos, reu-
nioes e outras atividades, mas nao permite a participacao do espectador.



O blog da participacao social foi um sucesso. Vieram sugestoes de
todos os lados. Todas tinham algo em comum: cada um defendia a
proposta que mais The beneficiava. Os idosos queriam que o recurso
fosse para a saude. As maes de alunos da educacao basica reivindica-
vam todo o recurso disponivel para investimento nas escolas, como
forma de o municipio “investir no futuro”.

Os produtores rurais nao participaram muito no blog, mas entraram
em campanha na feira semanal, mostrando para toda a freguesia
os beneficios de um local de compras mais confortavel, numa area
coberta, por exemplo.

Isso estava deixando os organizadores da consulta desanimados. Mais
uma vez, cada um puxava a sardinha para seu lado. Pelo menos era
um debate divertido. Teve até a participacao de uma turma de adoles-
centes da cidade, que gravaram um rap para defender a construcao da
praca, mas com uma pista de skate “radical”.

Os idosos que participavam de um grupo de atividade fisica fizeram
fotos para mostrar como era pequena a sala da unidade de saude
onde se encontravam para se exercitar. Defendiam que o recurso fosse
aplicado na saude, em um espaco que todo mundo iria precisar um
dia, para envelhecer com qualidade de vida. “Afinal de contas, sé nao
fica velho quem morre”, argumentavam.

Cada proposta era acompanhada de manifestacoes favoraveis e con-
trarias, de acordo com os proprios interesses.

Quando ja estavam todos achando que o debate nao levaria a lugar
nenhum, muito menos a um consenso, eis que o Vicente, poeta conhe-
cido da cidade, resolveu dar sua opiniao.

49




blog

ARQUIVO
2017
janeirov
fevereirov
margo v
abril v

Vicente Sa

Podendo juntar, por que separar?
Melhor que viver

F compartilhar, conviver

Um espaco para idosos € muito legal
Com jovens praticando skate, nada mal
Quadra de esporte nele tem que caber
A arte e o comércio juntos

Acredite, tem mais poder

E se tiver uma praca em volta

A cidade fica mais bela.

No sabado aqui vai ter feira e eu estarei nela
Domingo também tera show

E Joao do Alface vai assistir

Assim sera 0 novo convivio

Para que separar se pode unir?
Um espaco multiuso

Por todos nés administrado
Contempla os muitos sonhos

E pode ser realizado.

Ana Araujo
Arrasou, poeta! E isso mesmol!

Afonso
Rapaz, que ideia boa. Como ninguém pensou nisso antes?!




Todo mundo topou a proposta do Vicente. Assim, sugeriram aos vereadores que 0 pouco Tecurso
de cada area fosse investido em um espaco multiuso, que atendesse as necessidades de cada
um dos pleiteantes. O desafio agora era criar um espaco onde fosse possivel a pratica de ativi-
dades fisicas de adultos e estudantes das escolas de educacao basica, apresentacoes artisticas,
aulas de artes (musica, pintura, danca etc) e que comportasse a realizacao de uma feira.

Os vereadores, constatando que a decisao contava com apoio da maioria, foram unanime-
mente favoraveis a proposta, também aceita pelo prefeito.

Os meses se passam e,com a proposta aprovada, o grupo original continua se reunindo. Agora,
os professores pensam em incluir no projeto pedagogico das escolas a Transparéncia Publica
como tema transversal. Com a facilidade dos mais jovens com a tecnologia, os adolescentes
seriam 6timos monitores para auxiliar os adultos na busca de informacoes nao sé no Portal
da Transparéncia do municipio, mas também em outros sitios de interesse na internet.

Com a aproximacao do fim do ano, um novo encontro foi convocado, para discutir formas de
apressar a construcao do espaco multiuso.

- Foi muito importante o que conseguimos. Nao so6 pelo espaco que teremos, mas também
pela mobilizacao que envolveu a cidade toda. Eu acho que a gente devia contar essa historia -
sugeriu Eunice, a esposa do vereador Marcelo, que dava aulas de historia na Escola Municipal
Frei Caneca, aquela onde aconteceu a primeira conversa dos professores sobre Transparéncia.

- Bem, é certo que vamos fiscalizar essa obra. Por que a gente nao documenta tudo em video?
O que fizemos pode ser exemplo para outras pessoas - disse Otavio, o contador que ajudou a
todos nas primeiras buscas por informacoes.

- A ideia é bacana. Ja pensou a gente mostrando o trabalho todo, da pedra fundamental a
inauguracao? E se a gente acompanha a construcao, vai ter certeza que a obra nao vai parar,
como muitas que a gente vé por ai. Mas para isso a gente vai ter que aprender a fazer video...
-lembrou o musico Henrique.

- Agora que eu e a Juliana estamos craques em internet, podemos encontrar alguma orienta-
cao narede - disse Gabriela, a bibliotecaria..
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COMO PRODUZIR MATERIAIS
DE COMUNICACAO ENTRE GRUPOS
E COM A COMUNIDADE

A Pesquisa Brasileira de Midia, realizada em 2015, pela Secretaria de Comunicacao da
Presidéncia da Republica (Secom/PR), sobre o uso dos meios de comunicacao por parte
da populacao brasileira, apontando o que muita gente ja suspeitava: apesarda TV ainda
ser o meio de comunicacao mais presente navida dos brasileiros (95% assistem TV e mais
de 70% ficam mais de 4 horas e meia por dia em frente ao aparelho), 48% da populacao
ja estava conectada a internet por quase cinco horas diarias, em média. Este indice deve
ter aumentado consideravelmente desde entao, principalmente gracas a popularizacao
dos smartphones, que permitem acesso a redes sociais e a um numero imensuravel de
aplicativos para as mais diversas finalidades. Entre as redes sociais, a mais utilizada em
2015 era o Facebook (83%), sequido pelo Whatsapp (58%) e Youtube (17%).

Mesmo com a migracao da audiéncia para a internet, a preferéncia ainda é pelo audio-

visual. Os responsaveis pelo Youtube calculam que cada internauta passe 1 hora e 15
minutos por dia assistindo a videos na web, tempo de permanéncia que vem crescendo
a um ritmo de 25% ao ano. Um levantamento feito em 2016 mostrou que a plataforma
tinha 1 bilhao de usuarios no mundo todo, que postam 400 horas de conteudo por
minuto. Mais da metade desse material era consumido por aparelhos méveis (princi-
palmente telefones celulares).

Tais numeros demonstram a importancia do uso do audiovisual em qualquer estratégia
de comunicacao, independentemente da idade, escolaridade das pessoas ou finalida-
des da tatica adotada. E as ferramentas e equipamentos disponiveis para producao de
videos a cada dia sao mais acessiveis e simples de usar.

Por isso, vale buscar orientacao sobre como produzir conteudo utilizando as diversas
plataformas, que se complementam: video, audio, texto e fotografia. Com estas ferra-
mentas,o cidadao pode ter uma participacao mais ativana sua comunidade, produzindo
e distribuindo seu préoprio conteudo.



PRODUZINDO VIDEOS COM
FERRAMENTAS DISPONIVEIS

)

Hoje os celulares estao cada vez mais acessiveis, cameras fotograficas gravam com boa
qualidade, ha softwares de edicao gratuitos e na internet varios programas ensinam,
passo a passo, a definicao do roteiro, a linguagem audiovisual, as técnicas de gravacao e
como fazer edicao. Sem contar que a propria internet pode ser a sua janela de exibicao.
Vocé pode ter a sua midia exclusiva em um canal no Youtube, por exemplo.

Da mesma forma, se vocé quer denunciar algo de errado na sua vizinhanca, como um
buraco na rua que ja ameaca a seguranca de motoristas e pedestres, nao precisa mais
de uma emissora de TV para ir até o local e fazer uma reportagem. Vocé pode gravar
imagens e ainda fazer algumas entrevistas com quem estiver por ali ou tenha alguma
coisa pra contar sobre aquele problema especifico. A técnica da entrevista é muito
usada na linguagem jornalistica, ha varios livros e videos explicando como realizar
boas entrevistas.

As emissoras de radio e TV, assim como o ambiente digital se utiliza cada vez mais
de imagens captadas pela populacao. A figura do “reporter cidadao” ou “cinegrafista
amador” é debatida na area do Jornalismo Colaborativo, e servem para diferenciar do
jornalista profissional. Ou seja, uma pessoa presencia e registra uma cena ou narra um
fato, mas isso nao significa que seja um profissional da area. As gravacoes colaboram,
sim, na construcao da noticia e cada vez mais sao estimuladas, especialmente os fla-
grantes. Incluem-se ai cameras de sequranca e outras formas que a tecnologia vier a
introduzir no cotidiano das pessoas e das cidades.
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Quanto as técnicas e a adequacao da linguagem,
€ importante lembrar que fazer video se aprende
fazendo. Quanto mais vocé estudar e praticar,
melhor serd o resultado. Entretanto, nao basta
ter uma cadmera na mao; é preciso ter também (e
acima de tudo) uma ideia na cabeca, como ja dizia
o cineasta Glauber Rocha, nos anos 60 do século
passado. Por meio do audiovisual, € possivel pro-
mover a reflexao critica sobre a realidade, valorizar
a cultura popular, contribuir para o processo de
democratizacao da comunicacao e se expressar
artisticamente.

UMA IDEIA NA CABECA

Com as informacoes levantadas, é hora de escolher
o assunto a ser abordado e definir qual vai ser o
“recorte”. O ideal € que sejam videos curtos, de 1 a
10 minutos, pois nao adianta querer explorar todo o
conteudo de uma unica vez. O video pode ficar can-
sativo e prejudicar o que se deseja de fato transmitir.
Faca quantos videos achar necessario, cada um com
um tema especifico. Assim,a comunicacao fica mais
direta. Outro "ponto importante: fazer video em
grupo é muito interessante porque sao varias fases,
e tem que ter habilidade com equipamentos, sem
contar que trabalhar em equipe é muito produtivo.



VAMOS PARA A PRATICA!

O tema pode ser o que vocé quiser, mas como 0 nosso assunto é a Transparéncia Publica,
vamos partir de uma problematica da regiao, tendo como foco uma politica publica muito
importante: o orcamento, que nada mais € do que o instrumento que define quanto e
onde o governo deve gastar, respeitando a previsao da receita.

Definido o tema, que é muito amplo e pode ser trabalhado em varias areas, € hora de
partir para o levantamento dos problemas. O grupo deve buscar saber mais informacoes
sobre o que pretende demonstrar e, num segundo momento, decidir o enfoque de acordo
com as condicoes de producao (tempo para gravacao e edicao, equipamentos disponiveis,
custos e prazos de execucao).

Abaixo, a sinopse do video, realizado como exemplo-teste.

Dois jovens estudantes residentes no Paranoa (DF) querem saber por qué nao foram rea-
lizadas as obras de recuperacao da praca principal do lugar, que fica ha menos de 30 Km
do centro de Brasilia. Depois de constatarem a situacao de abandono e conversar com
alguns moradores, eles procuram as informacoes no Portal da Transparéncia para que

possam cobrar explicacoes ou providéncias.

Resolvida a ideia, € hora definir o argumento, o roteiro, a pré-producao, a gravacao e a edi-
cao. Mas, preste bastante atencao, pois nas duas primeiras etapas precisa ter muito claro:

O QUE quer mostrar - qual € o enfoque
POR QUE - qual ¢ a finalidade
PARA QUEM - qual é o seu publico

COMO vai gravar - equipamentos profissionais, camera fotografica, celular ou
smartphone? Sera durante o dia ou a noite? Vai precisar de microfone?
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Seguindo o nosso exemplo, o enfoque (ou o0 “gancho,como se diznojar-
gao jornalistico) é saber porque nado foi cumprida a promessa de uma
obra que traria beneficios sociais. A finalidade € mostrar como conse-
guir informacdes no Portal da Transparéncia (passo a passo). Os dados
podem ser enviados para veiculos de imprensa ou internet, e ainda
para o Ministério Publico ou outro 6rgao de fiscalizacao, em forma de
denuncia. O publico é bastante amplo, espera-se que seja util a todos os
que procuram exercer sua cidadania participando do controle dos gas-
tos publicos e fiscalizando a implementacao de politicas publicas. Os
equipamentos usados foram dois smartphones, duas cameras fotogra-
ficas e um microfone. Nao houve a necessidade de iluminacao artificial.

Agora, vem a escolha do argumento, que resume o posicionamento, qual
a importancia de falar sobre o assunto e qual a ideia que sera defendida.

Mario Benisti tem 23 anos e, em 2015, fez uma reportagem para o
Portal de Jornalismo da faculdade onde estudava. A Praca Central do
Paranoa, onde mora, reinaugurada pouco mais de dez anos antes,
estava em total estado de abandono. A Administracao Regional infor-
mou que existiam projetos para a revitalizacao da praca e que ja havia
sido feito o estudo prévio e de topografia. Na entrevista, o governante
até mencionou o numero do processo - 140.000.312/2015 - para con-
tratacao de projeto, e estava aguardando recurso. Em marco de 2017, a
situacao era a mesma. Mario buscou saber o que aconteceu no meio
do caminho para que a obra nao se concretizasse.

Argumento definido, € hora de organizar a gravacao. A fase de pré-pro-
ducao/producao é o momento de decidir a equipe, preparar e testar o
funcionamento dos equipamentos, escolher a forma de deslocamento
(carro? 6nibus?), marcar as entrevistas e providenciar as autorizacoes
de uso de imagem - isso € muito importante para evitar problemas
com direitos autorais.



Neste exercicio, a equipe foi composta por Mario Benisti e Francisco
Morais, estudante do ensino médio, (ambos fazem parte do grupo de
pesquisa que elaborou esse material didatico). O formato escolhido
foi o de reportagem jornalistica e sequimos as sequintes etapas:

Apresentacao do problema mostrando o estado de abandono da praca
e breves entrevistas com moradores (em jornalismo, chamadas de
“enquete” ou “povo fala”). Como Mario e Francisco sao moradores do
Paranoa, o deslocamento foi a pé. As gravacoes foram feitas com celulares.

Com o apoio de uma pessoa com mais experiéncia em navegar em
sitios oficiais, eles realizaram a busca das informacdes no Portal da
Transparéncia do Governo de Brasilia. A gravacao foi realizada no Centro
Universitario IESB, parceiro no projeto de construcao desse material
educativo, com a utilizacao de duas cameras fotograficas e dois tripés.

Com as informacoes em maos, buscaram posicionamento das autoridades,
utilizando a ferramenta de comunicacao do préprio Portal da Transparéncia.

UMA CAMERA NA MAO

Para fazer um video, precisamos conhecer a “linguagem audiovisual”,

pois vamos nos comunicar por meio da imagem, som e texto. Pode
parecer complicado, mas, na verdade, todos nos a reconhecemos basta
sabermos identificar e usa-la quando necessario. Afinal, linguagem &
a ferramenta que temos para expressar nossos pensamentos, ideias,
opinioes e sentimentos.

Alinguagem audiovisual abrange nocoes de enquadramentos, movimen-
tos de camera, e movimentos de lentes, posicoes de camera e pontuacoes.
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Os enquadramentos sao determinados pelos planos que estabelecem a area fisica que
envolve a acao. A nomenclatura varia de acordo com o estilo de roteirizacao técnica e
linguagem de cada pais, mas sao geralmente equivalentes.

Para comecar a produzir videos, € sempre bom conhecer algumas expressoes que sao pro-
prias dessa linguagem de comunicacao. Sao elas:

- Plano: E a menor unidade do filme. Uma cena pode ser composta por um ou mais
planos.

- Sequéncia: Pode ser formada por uma ou mais cenas. E a continuidade da acio.
- Plano-sequéncia: E uma sequéncia de cenas sem cortes.

« Montagem Paralela: Intercala planos de sequéncias que se desenrolam
simultaneamente, porém em espacos diferentes, normalmente convergindo para
um encontro no final.

- Plano e Contraplano ou Campo e Contracampo: £ a alternancia de planos orientados
no mesmo eixo dramatico, mas em sentidos opostos. E o plano do didlogo.

Na producao de video, nossa comunicacao € realizada por meio do equipamento de
captacao de video, que pode ser uma camera profissional, semiprofissional ou o proprio
celular. A terminologia é praticamente a mesma. O “enquadramento” pode reforcar
sentimentos e intencoes da cena, ja que “enquadrar” € o mesmo que decidir o que vai
fazer parte do video e o que ficara de fora. E bom entender as diferentes possibilidades
e técnicas, percebendo-as nos filmes, na TV, na internet etc. A nomenclatura correta
€ importante, pois em quase 100% dos casos uma producao de video é feita por uma
equipe, e € bom que todos falem a mesma linguagem.

Vamos, entao, dar “nomes aos bois”, como se diz no interior. No exemplo ao lado, os pla-
nos tém como referéncia a dimensao humana e podem ser descritos da seguinte forma:



[ 1

L _

Plano Geral (PG)

Enquadramento que mostra o local
por completo,como uma paisagem.
Os personagens geralmente nao
sao identificados. O objetivo é reve-
lar para o espectador o ambiente
onde a cena acontece.

[ 1

L I

Plano Americano (PA)

E o enquadramento da canela ou
da coxa para cima. Tem esse nome
porque foi muito usado nos filmes
de faroeste,quando eraimportante
termos também a imagem das
armas nas cinturas dos pistoleiros.

[ 1

L _

Plano Conjunto (PC)
Um pouco mais fechado do que

o geral e alguns personagens ja
podem ser identificados.

[ 1

L -

Plano Médio (PM)

Enquadra os personagens da cin-
tura para cima. Da paraver orosto
da personagem e seus gestos.



[ 1

L -

Primeiro Plano (PP)

Enquadra dos ombros para cima
(alguns chamam de Plano Médio
de ombro).

[ 1

L 1

Big Close (BC)

Um pouco mais fechado que o
close, “corta” um pouco da testa
e do queixo e demonstra ainda
mais a emocao do personagem.

[ 1

L -

Primeirissimo primeiro plano
(PPP) ou Close

E o0 enquadramento que abrange
do pescoco para cima. Cria uma
proximidade entre a personagem
e o espectador.

[ 1

L I

Plano Detalhe (PD)

Enquadra e destaca partes do
corpo (boca, olho, mao...) ou obje-
tos sobre alguma superficie.



Para fechar as dicas sobre os enquadramentos, vamos ao “nao esqueca”:
NUNCA corte as pessoas nas “juntas”, como tornozelo, joelho, quadril,
pulso, cotovelo e pescoco. Passa a ideia de que a personagem esta sendo
“destroncada” e isso nao causa uma boa impressao a quem assiste.

Os movimentos de camera sao indispensaveis nalinguagem audiovisual.
Possibilitam a criacao de cenas que envolvem o espectador, fazendo-o se
emocionar, ficar atento, curioso ou até mesmo com medo, dependendo
da intencao dos realizadores. Sao nomeados da seguinte forma:

- Panoramica (PAN): E a rotacdo horizontal da cdmera em torno do
proprio eixo. Pode ser da direita para a esquerda ou da esquerda
para a direita. O objetivo € mostrar um cenario ou uma paisagem.

- Tilt (ou PAN vertical): £ a rotacio vertical da camera em torno do
proprio eixo. Pode ser de cima para baixo ou de baixo para cima.

- Chicote: £ 0o movimento muito rapido da panoramica.

. Travelling (TRAV): E o deslocamento da camera ao lado do
personagem, como por exemplo uma perseguicao. Normalmente
€ montada em um carrinho sobre trilhos, mas muita gente usa
como apoio o préprio carro ou moto (desde que o operador nao
esteja na direcao), um skate ou até carrinho de supermercado. Vale
a criatividade. Em jornalismo, muitos cinegrafistas utilizam esse
movimento para mostrar a situacao de asfalto em ruas e estradas.

Existem também os movimentos de lentes da camera:
. Zoom in/out: E a alteracio gradual, dentro de um mesmo plano

do angulo de visao, sendo que o zoom in aproxima e o zoom out
afasta o objeto.
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Os posicionamentos de camera sao os seguintes:

Camera normal

E posicionada na altura dos olhos
da pessoa. Um exemplo pratico é
em uma entrevista jornalistica:
esse posicionamento mostra que o
espectador esta “no mesmo nivel”
de importancia daquela pessoa
que esta sendo entrevistada, ja
que a lente da camera direciona o
olhar de quem esta assistindo.

Camera baixa (“contra-plongée”)

Passa a mensagem de “ampliacao”
daimportancia da pessoa ou objeto.

Camera alta

(em francés, plongée, que significa
“mergulho”) - E o posicionamento
em um nivel mais ou menos ele-
vado do que o objeto enquadrado.O
posicionamento em Plongée tende
a passar uma mensagem de “dimi-
nuicao” da importancia da pessoa.

U

—

— |
\

Plongée Pino

E a cdmera em um angulo de 9o°
do objeto, muito utilizada em
competicoes esportivas e, em pro-
gramas de culinaria, para mostrar
o alimento sendo preparado.



As pontuacoes sao as indicacoes de passagem de tempo, lugar ou situacoes psicologicas.
Geralmente sao utilizadas no inicio e na finalizacao do trabalho, ou seja, na pos-producao.
Podem ser representadas como:

- Fade: E a auséncia de imagem e/ ou de som. Existem dois tipos.

Fade in: E uma transico relativamente lenta entre a cor preta (ou branca) e a pré-
xima imagem. Muito usado no inicio do video, quando em alguns segundos a tela
fica preta (ou branca) e “aparece” a nova cena.

Fade out: F uma transicdo relativamente lenta entre a imagem e a cor preta (ou
branca). Muito usado no fim do video, antes de aparecerem os nomes das pessoas
que trabalharam na producao e os agradecimentos (também conhecidos como
“créditos finais”).

« Foque: Definicao da imagem.
- Desfoque: Falta de definicao da imagem.

+ Fusao: Efeito que indica passagem de tempo. Uma nova imagem “aparece” na cena
enquanto a anterior ainda esta “saindo”. Em alguns sequndos as duas ficam visiveis.

+ Corte Seco: Sequéncia de cenas sem transicao de efeitos. Uma cena é “colada” na outra,
sem nenhum efeito.

Na internet, existem muitos videos que ensinam a linguagem audiovisual. Alguns
autores apresentam nomenclaturas um pouco diferentes, mas basicamente sao as
mesmas. As diferencas sao pequenas, entretanto, preste bastante atencao na qualidade
do conteudo, pois na Internet encontramos de tudo: informacdes corretas e erradas.
Sugerimos na pagina a seguir alguns links interessantes para quem quiser aprofundar
o conhecimento sobre o assunto.
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“Video na Escolal” - Instituto Criar de TV, Cinema e Novas Midias
http://www.institutocriar.org/arquivos/guia_ilustrado_videocriar.pdf

Oficina TV Escola de producao de videos
http://curtahistorias.mec.gov.br/images/pdf/dicas_producao_videos.pdf

Producao audiovisual comunitaria: material educativo — Programa
Polo Jequitinhonha - UFMG
http://aic.org.br/wp-content/uploads/2015/02/CARTILHA _
AUDIOVISUAL_EM-CORES_FINAL2.pdf

Como as histérias sao contadas? - Enois Escola Livre de Contetido Jovem
http://youtu.be/Z_U_Uztf-cl

Nao Tem Segredo — Roteiro - TV Paulo Freire
http://youtu.be/gcoDoAJULIc

Planos e enquadramentos para videos — Michael Oliveira
https://www.youtube.com/watch?v=_KExW6nwHTE

Como gravar videos com o que eu tenho na mao — Michael Oliveira
https://www.youtube.com/watch?v=FhbbfYKgBml
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PRODUZINDO TEXTOS
(REGRAS BASICAS DE REDACAO)

A producao de conteudo para a web - seja para perfis ou grupos de
redes sociais, blogs ou sitios, ou ainda para divulgacao em aplicativos
de mensagens - vai além de lidar com palavras, como ja vimos. Para
produzir conteudo relevante é preciso saber como reunir, de forma
eficiente, textos escritos, fotos, audios, videos, links e graficos. Um
texto de qualidade deve aproveitar bem todos esses recursos.

Neste item, vamos falar um pouco sobre como explorar as possibilida-
des do texto escrito. Comecamos com o conceito de lead (ou lide, em
portugués), que significa liderar, conduzir. E um termo usado no jorna-
lismo pararesumir a funcao do primeiro paragrafo: apresentar ao leitor
do que se trata o texto e, mais importante, prender a atencao dele.

No chamado lide noticioso, o autor do texto deve responder as princi-
pais questdes em torno de um fato: o que, quem, quando, como, onde
e por que. No lide nao-factual, ha outros recursos estilisticos para
prender a atencao do leitor.

O mito de que textos para a internet devem ser curtos ja foi derru-
bado. Lembre-se: se o texto for de qualidade - nao apenas na forma,
mas, sobretudo, no conteudo, ele prendera a atencao do leitor. Ao con-
trario das publicacoes impressas, em que espaco € uma questao a ser
levada em consideracao, na web nao ha esse problema. Nao ha razao,
portanto, para restringir o tamanho de um texto: ele tera o tamanho
e a complexidade que o assunto exigir.

Claro que isso nao quer dizer que paragrafos longos estao liberados. Tenha
o cuidado de criar um visual leve, com intertitulo, destaques de texto, inter-
calando paragrafos com imagens, sons, links, videos e outros recursos.
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OUTRAS DICAS

Titulo: Deve chamar a atencao do leitor. Tenha criatividade, mas
nao exagere - o titulo promete o que o texto vai “entregar” ao leitor.

Intertitulos: Destaque das informacoes mais relevantes do periodo
seguinte do texto.

Saber para quem esta escrevendo: A linguagem do texto deve estar
de acordo com o publico para o qual esta sendo produzido. Um con-
teudo com excesso de termos técnicos ou linguagem “empostada”
pode afugentar o leitor e parecer arrogante;

Adjetivo: Use com moderacao;

Clareza e simplicidade: Frases curtas e sem palavras desnecessa-
rias dao maior fluidez ao texto. Evite, por exemplo: Dia 5 do més de
fevereiro do ano de 2017. Use: Em 5 de fevereiro de 2017;

Dé crédito as fontes consultadas: Na internet nada se cria. As fon-
tes estao disponiveis para serem usadas. Contudo, apropriacao de
informacao sem os devidos créditos é plagio. Sempre cite as fontes
consultadas;

Revisao: Antes de publicar o texto, releia, peca para outra pessoa
revisar, evite erros.



Algumas fontes que podem ser consultadas para ampliar as
informacoes sobre producao de texto para web:

http://epwg.governoeletronico.gov.br/cartilha-redacao
http://garapa.org/portfolio-category/audiovisual/

http://livroseafins.com/o-leitor-devora-o-blog-com-estas-10-ideias-
-graficas-simples-e-deliciosas/

https://tzatziki.wordpress.com/linkania/
http://paraentender.com/internet/redacao

http://escrevaparaweb.com.br/webjornalismo/
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PRODUZINDO MATERIAL FOTOGRAFICO
E ILUSTRACOES

Conteudo para redes sociais, grupos, sites, blogs e outras plataformas
devem usar e abusar de texto, videos, audios, links, graficos, fotogra-
fias e ilustracoes.

Aimagem é elemento fundamental de persuasao, muitas vezes cha-
mando a atencao do leitor antes do titulo. Integrada ao texto, serve
como elemento de informacao complementar. Atencao: a imagem -
fotografia ou ilustracao - nunca deve conter informacao redundante
do texto escrito, mas sim complementar. O tempo do leitor € precioso
e nao podemos desperdicar com conteudo repetido.

Portanto, o primeiro aspecto a ser levado em consideracao é se a infor-
macao contida na imagem é relevante o suficiente para fazer parte
do texto. Em segundo lugar estao questdes técnicas: o tamanho das
imagens, como estarao dispostas na pagina e se podem ser ajustadas
para leitura em smartphones.



Outro pontoimportante:asimagens tém tamanhos diferentes,depen-
dendo da relevancia. O destaque sempre vem em tamanho médio ou
grande. As demais fotografias ou ilustracoes, em tamanho menor, o
que faz com que os responsaveis pela elaboracao do conteudo sejam
mais criteriosos, escolhendo imagens que lidem com detalhes ou que
sejam autoexplicativas.

Para produzir suas proprias fotos, nao € necessario um equipamento
profissional. Hoje em dia, é possivel fazer fotos com os telefones celulares
com qualidade até mesmo de impressao. A vantagem de fotografar com
smartphones é a agilidade de divulgacao da foto e a possibilidade de backup
imediato para a nuvem, em programas como Google Fotos e iPhotos.

Confira as dicas do fotojornalista Frank Folwell:

Memoria e poder. Verifique se vocé tem bastante espaco de arma-
zenamento e bateria na camera ou no telefone para cobrir um evento.
Baterias extras (bateria externa para o iPhone) e meios de armazena-
mento sao essenciais. Esteja preparado.

Aproxime-se, preencha o enquadramento. Tenha o sujeito no pri-
meiro plano. Fique observando o pano de fundo - certifique-se de que
vai melhorar a imagem e nao distrair.

O que incluir ou excluir. O que devo incluir na foto? O que é importante
para contar a historia? Considere o que excluir. O que atrapalha? Postes
telefonicos, sinais, carros. Tente manté-los fora do quadro. Ha excecoes.
Vocé pode querer mostrar um local especifico através de fotos de placas de
carros ou sinais de transito. Nesse caso, os objetos podem ser importantes.

Lentes do tipo zoom. Saiba o que o0 zoom pode fazer. Para retratos
usar um zoom médio. Quando vocé quer mostrar arredores, use um
angulo amplo com o sujeito em primeiro plano. A lente telefoto pode
ajudar a preencher o quadro e isolar individuos.
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Entenda o atraso do obturador. Quando vocé pressiona o obtura-
dor na maioria das cameras digitais, ha um atraso enquanto a camera
focaliza e prepara o flash. Controle isto pressionando o obturador até
a metade para firmar o foco. Entao, componha a foto e aperte o botao
até o fim para tirar a foto.

Foco. Aperte pela metade botao e trave o foco no objeto que vocé
deseja. Vocé pode alterar a composicao depois que firmar o foco.

Luz natural. Quando possivel, evite o uso do flash. Na maioria dos
casos, nao parece natural. A luz indireta vinda através de uma janela
pode funcionar bem para fotos em ambientes interiores durante o dia.

Luz boa ajuda a foto ser boa. Tente evitar fotografar ao ar livre no
meio do dia. De manha cedo ou de tarde, a luz € mais quente e oferece
uma modelagem muito mais agradavel. Tente fotografar de modo
que o sol forneca textura maxima e detalhes. Isso ocorre quando o sol
esta a esquerda ou a direita da camera. Na maioria dos casos, evite
fotografar com o sol atras de vocé ou diretamente na frente de vocé.

Busque angulos diferentes de camera - mexa-se. Abaixe-se para
limpar um fundo ou incluir um edificio alto. Olhe ao redor para uma
maior elevacao. Para as cenas em geral, um angulo elevado pode ofe-
recer uma perspectiva excelente.

Nao pare de tirar fotos. Tire muitas, experimente e aprenda a editar
concisamente.

Pratique. Familiarize-se com seu equipamento para que possa
trabalhar com confianca. Ao se atrapalhar com a camera, vocé pode
perder o momento e da a impressao de nao ser profissional.



Para a producao de graficos e outras imagens nao € necessario ser um
especialista em programas de editoracao eletronica. Ha aplicativos
como o Canva que fornece solucdes gratuitas (ha a versao premium,
paga, mas as solucoes nao pagas sao suficientes para producao de
conteudo visual de qualidade). Basta fazer o cadastro e todos os seus
trabalhos ficarao salvos na nuvem, o que facilita para o caso de pre-
cisar acessar ilustracoes ou graficos antigos e por alguma razao nao
foram gravadas no seu computador.

Outro tipo de imagem que pode ser utilizado - mas cuidado com
excesso, tudo demais enjoa - sao os gifs, que podem conter muita
informacao e de forma até divertida.

Importante: utilizarimagem sem autorizacao é crime. Caso nao
seja o autor da foto ou da ilustracao, procure bancos de ima-
gem gratis e certifique-se de que € creative commons. Direito
autoral é coisa séria.

Creative Commons € uma organizacao nao governamental sem fins
lucrativos localizada em Mountain View,na Califérnia, voltada a expan-
diraquantidade de obras criativas disponiveis,através de suaslicencas
que permitem a copia e compartilhamento com menos restricoes que
o tradicional todos direitos reservados. Para esse fim, a organizacao
criou diversas licencas, conhecidas como Creative Commons.
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http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2016/02/
como-criar-um-gif-animado.html

http://picasion.com/pt/
https://www.youtube.com/watch?v=YzixzpsQhYU

https://www.tecmundo.com.br/imagem/43785-como-criar-gifs-a-
nimados-e-com-efeitos.htm

http://www.camilaporto.com.br/2016/07/14/
top-10-bancos-de-imagens-gratuitos/



http://www.fotografiaprofissional.org/como-tirar-fotos-com-celular/

http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2005/resumos/Ro644-1.pdf

https://ijnet.org/pt-br/
blog/11-dicas-de-fotografia-para-o-jornalista-cidad % C3%A30

http://blog.emania.com.br/fotojornalismo/
http://cursodefotografia.org/o-que-e-o-fotojornalismo/

http://www.resumofotografico.com/2012/03/entendendo-o-fotojor-
nalismo.html

http://paposdaraposa.blogspot.com.br/2014/09/7-dicas-de-fotojor-
nalismo-d-fotografo.html



74

APROVEITAMENTO DE CONTEUDOS
DISPONIVEIS NA REDE

Um dos papéis importantes em redes € o do gatekeeper, aquele que
esta sempre em busca de novas informacoes que, quando considera
relevantes, repassa por intermédio da rede. Tal qual um jornalista -
que apura os fatos e, dentro de um determinado enfoque, elabora
uma noticia que sera publicada em jornais e portais ou veiculadas na
TV ou radio, o gatekeeper pode ir em busca de informacao que julgue
interessantes para os demais integrantes da rede, porque provoca
uma reflexao necessaria, ou porque € importante para o desenvolvi-
mento de determinada atividade.

Nao é surpresa paraninguém que a principal fonte de informacao nos
dias de hoje € exatamente a internet. Com os recursos da chamada
web semantica os buscadores disponiveis muitas vezes parecem
“adivinhar” aquilo que estamos buscando.

WEBSEMANTICA -
A INTELIGENCIA COLETIVA

A web semantica, ou a Web 3.0, € um projeto que pretende organizar
todas as informacodes que estejam disponiveis na internet de forma que
todos os aplicativos tenham acesso, para viabilizar uma maior interativi-
dade em diversas areas e facilitar a localizacao e o acesso a informacao.
As buscas semanticas compoem um modo mais organizado de procurar
informacodes na internet, dividindo os resultados em categorias.



E o0 que € semantica? A semantica esta associada ao significado, ao
sentido e 4 interpretacio de palavras, expressdes ou simbolos. E aquilo
que pertence ou é relativo a significacao das palavras.

E preciso estar sempre alerta para algumas questdes, especialmente as
relacionadas a veracidade das informacoes ou distorcoes de fatos ocor-
ridos. Aprender a lidar com toda a informacao que circula pela internet
é estar sempre se fazendo uma pergunta: Quem esta afirmando isso? E
com que interesse?

Por isso, ao reproduzir ou compartilhar conteudo nas redes, € preciso
antes verificar de onde vem a informacio. E de fonte fidedigna? Ha inte-
resses pessoais da fonte ou de grupos que representa envolvidos nas
ideias que esta fonte esta defendendo? E principalmente, os principios
éticos desta fonte sao os mesmos que os seus?

Isso € importante quando lembramos que, em um episddio recente
no Brasil (as vésperas da votacao da admissibilidade do impeachment
de Dilma Rousseff, na Camara dos Deputados) e em outro ocorrido nos
Estados Unidos (na campanha presidencial), entre as noticias que mais
circularam nas redes sociais, pelo menos a metade era falsa.
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Nos Estados Unidos, a pesquisa foi realizada pelo Instituto de Internet da
Universidade de Oxford, tendo como amostra postagens no Twitter de
140 mil usuarios do Estado de Michigan. Dos links compartilhados por
estas pessoas nos primeiros 10 dias de novembro de 2016, 23% eram de
noticias falsas, 0 mesmo percentual de compartilhamento das noticias
e informacoes politicas veiculadas por meios de comunicacao tradi-
cionais. Além disso, os pesquisadores também computaram links para
artigos noticiosos com origem na Russia e para conteudos do Wikileaks
nao-verificados. Somadas, estas categorias de conteudos duvidosos e
noticias representaram um compartilhamento total superior ao das
chamadas “noticias profissionais” (Veja mais em http://wwwa.folha.uol.
com.br/mundo/2017/03/1870383-noticias-falsas-sao-tao-compartilha-
das-quanto-as-verdadeiras-diz-relatorio.shtml).

No Brasil, o levantamento foi realizado pelo Grupo de Pesquisa em
Politicas Publicas de Acesso a Informacao da Universidade de Sao Paulo
(USP),nos cinco dias anteriores a votacao da admissibilidade do processo
de impeachment de Dilma Rousseff na Camara dos Deputados, no dia
17 de abril de 2016. A pesquisa revelou que trés das cinco reportagens
mais compartilhadas por brasileiros no Facebook eram falsas. Apenas
estas trés noticias falsas, das muitas que circularam nas redes sociais
no periodo, tiveram 214.488 compartilhamentos. O grupo investigou o
desempenho de 8.290 reportagens, publicadas por 117 jornais, revistas,
sites e blogs noticiosos (Veja mais em http://www.bbc.com/portuguese/
noticias/2016/04/160417_noticias_falsas_redes_brasil_fd).

Como podemos verificar a autenticidade, ou veracidade das informacoes?
Vale seguir algumas dicas:

Ha outras fontes para esta informacao?

O conteudo e o enfoque sao os mesmos?



A que organizacoes esta ligada a fonte da informacao?

E sempre bom verificar se os fatos do passado citados pela fonte
podem ser confirmados.

Para aquelas situacoes que muitas vezes “viralizam” na rede, sem
que ninguém saiba qual € a sua origem, pode-se recorrer a sitios espe-
cializados em desvendar alguns “mitos” da internet, como por exemplo:

http://www.e-farsas.com/
http://www.boatos.org/
http://apublica.org/truco/
http://piaui.folha.uol.com.br/lupa/
https://aosfatos.org/

Consulte alguém que domine o assunto e em quem vocé confie, e
na propria rede da qual faz parte.

Se amensagem ofende a honra ou dignidade de pessoa, instituicao
publica ou privada, o que diz o ofendido a respeito? Vale lembrar a
velha premissa do jornalismo, que também serve para quem se rela-
ciona na rede: € preciso ouvir todos os lados envolvidos na questao.

Desconfie de blogs e sitios desconhecidos, conteudos com especia-

listas cheios de titulos ou que aparecem do dia para a noite, além de
pesquisas de universidades desconhecidas.
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Muitas vezes, uma simples checagem em servicos de pesquisa
como Google ou Bing € capaz de tirar a duvida. A credibilidade de
quem passa informacao com fontes duvidosas também esta em jogo.
Confira algumas dicas nos enderecos abaixo:

http://olhardigital.uol.com.br/noticia/pesquisa-mostra-que-bus-
ca-pela-web-e-a-fonte-mais-confiavel-de-informacao/55047

http://www.scielo.br/pdf/pci/vign3/ao2vign3.pdf
http://pt.wikihow.com/Avaliar-a-Credibilidade-de-uma-Fonte

https://ijnet.org/pt-br/blog/
como-o-storyful-verifica-o-conteudo-das-redes-sociais

http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2016/06/01/
nove-dicas-para-identificar-um-perfil-falso-nas-redes-sociais/

https://camilavazvaz.jusbrasil.com.br/noticias/317281725/
conheca-seis-formas-faceis-de-descobrir-se-uma-noticia-da-in-
ternet-e-falsa

http://www.bbc.com/portuguese/brasil-38020431

Finalmente, ao disponibilizar o conteudo na rede, procure nao sim-
plesmente “importa-lo”, o famoso “copiar e colar”, sem nem saber do
que se trata direito, mas dar o enfoque que € necessario, indispensa-
vel ou relevante para o grupo. Lembre-se, transmitir uma informacao
€, acima de tudo, divulgar uma ideia, expressar uma opiniao.



O espaco multiuso acabou sendo o principal ponto de interesse da
populacao do municipio. Mas ia demorar para comecar a constru-
cao. Enquanto isso ndo acontecia, o grupo que acompanhava o Plano
Plurianual voltou a atencao para os orcamentos anuais. Era preciso
verificar como estava a prestacao de contas do ano anterior e, tam-
bém, a execucao do orcamento do ano em curso. Além disso, ainda
tinha a discussao do orcamento para o ano seguinte, no qual deve-
riam estar garantidos os recursos para o inicio da obra que virou o
objeto de desejo da populacao.

Tanto a fazer e o ritmo das realizacoes estavam deixando todos cansa-
dos daquela atividade que nao tinha fim.

- Olha, eu acho que a gente esta merecendo férias - brincou Adauto,
o pequeno produtor rural que nao via a hora da feira ter novo espaco.

- A gente nao pode parar, pessoall Temos que manter todo mundo
mobilizado! - protestou o vereador Marcelo.

- Marcelo tem razao, a gente precisa manter o assunto na boca do
povo! - concordou Henrique, que ja pensava nas musicas que tocaria
na inauguracao do espaco que ele passou a chamar de X-Tudo.

- Eu e Gabriela fizemos uma pesquisa e organizamos uma oficina de
video. E sabem aqueles meninos que fizeram o rap pedindo a pista de
skate? Pois €, anunciamos a oficina na escola e os skatistas foram os
primeiros a topar. Comecamos no més que vem. Aliads, a noticia esta
se espalhando e daqui a pouco nao vai ter vaga para todo mundo -
relatou a professora Juliana.
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- O que a gente deve fazer € manter as redes funcionando, colocando
sempre assuntos para discussao e trazendo informacoes sobre outras
acoes como a nossa e os resultados que outros grupos alcancaram.
Isso vai motivar o pessoal a continuar na luta - defendeu a enfermeira
Luiza, com a experiéncia de quem ja tinha levado adiante muitas
mobilizacdes em favor da saude publica, como o combate a dengue.

— Gente, eu acho que estamos no momento de dividir tarefas, de
acordo com o conhecimento e com a aptidao de cada um - pediu
Gabriela. Eu, por exemplo, estou acostumada a organizar documentos
e ja comecei a sistematizar tudo que ja produzimos. Se vocés olharem
a nossa pasta no Google Drive, esta tudo arrumadinho, por assunto e
em ordem cronologica.

Gabriela enumerou uma série de atividades para os proximos meses
e, a cada nova incumbéncia, aparecia um candidato. Amaury, o
meédico, por exemplo, gostou da ideia de pesquisar na internet outras
experiéncias de transparéncia publica, controle e participacao social.
Marcelo, o vereador, também tem interesse na ideia e decidiu que iria
em busca de outros grupos que trabalhavam com o assunto.

— Ai o que vocés encontrarem na internet que possa interessar ao
grupo inteiro ou a um dos grupos setoriais, vocés compartilham. Se
as pessoas souberem que vao encontrar assuntos que interessam a
elas, irao sempre estar conectados nas nossas redes. O que a gente
nao pode € perder o vinculo que criamos até agora - sugeriu Juliana.

— Mas eu acho que compartilhar, pura e simplesmente, nao € o ideal.
O melhor seria a gente dar, assim, “um toque pessoal”. Direcionar o
assunto para o nosso interesse enquanto grupo. Eu posso orientar
voceés sobre isso - ofereceu Gabriela.
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A divisao de tarefas no grupo ficou assim:

A enfermeira Luiza ficou encarregada de manter a mobilizacao da
comunidade, envolvendo na atividade os conselheiros (de Satude, de
Educacao, de Assisténcia Social) do municipio e gestores, além de
movimentos sociais organizados, igrejas e outros atores sociais, para
que todos somem esforcos de forma colaborativa.

O vereador Marcelo, que ja tinha se candidatado a buscar grupos
semelhantes na internet, também ficou responsavel por ser o por-
ta-voz do grupo junto a administracao do municipio, defendendo os
interesses da populacao junto a parlamentares estaduais e federais
que tenham vinculo com a regido.

Otavio, o contador que trabalhava no gabinete do vereador Marcelo,
continuou em seu papel de orientar as buscas por informacoes publi-
cas e tirar duvidas sobre o orcamento publico.

Afonso, 0 mestre de obras, seria o consultor do grupo quando o assunto
fosse construcao civil. Acompanhamento de obras era com ele mesmo.

Além de Amaury, Gabriela também assumiu o compromisso de buscar
informacoes, inclusive em repositérios académicos, para que amplias-
sem o conhecimento do grupo sobre contas publicas, transparéncia e
outras praticas bem-sucedidas da Administracao Publica. Com base
nas informacoes que obtivesse, criaria textos para serem publicados
no blog, com chamadas nas redes do Facebook e do Whatsapp.

Todos os outros iriam manter seus grupos informados sobre o que
estava acontecendo no dia-a-dia. Divulgariam sessoes de interesse no
Legislativo Municipal, convocacoes e pautas de reunides, por exemplo.
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ADAPTANDO CONTEUDOS PARA
OS TEMAS DE INTERESSE E LINGUAGEM
UTILIZADA PELO GRUPO

Vocé sabe com quem esta falando? Essa € uma das perguntas mais
importantes que o produtor de conteudo deve responder. Para isso, a
primeira coisa a fazer é€ conhecer o publico para o qual ira a informa-
cao, seja ela em qualquer formato ou plataforma.

Falar a lingua de quem recebera a mensagem é o mais importante.
Nao significa subestimar o leitor e deixar de lado informacoes impor-
tantes. Mas, sim, traduzir termos técnicos, usar linguagem simples,
sem rebuscamento, e com objetividade.

Além do formato e da linguagem, € essencial saber exatamente quais
os temas que vao interessar o seu publico. Nao adianta compartilhar
um video, por exemplo, sobre a crise dos refugiados nos Estados Unidos
ou alguma piada em um grupo que discute orcamento para educacao
no seu municipio. Sem foco, os grupos tendem a se perder e o indice de
leitura de conteudo de sitios, blogs e redes sociais podem cair.

BUSCANDO OUTRAS REDES
DE CONTROLE SOCIAL

A definicao basica de controle social adotado pelo Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacao e Controladoria-Geral da Uniao (CGU)
€ a participacao do cidadao na gestao publica, tanto na proposicao
quanto na fiscalizacao do bem publico.

« O primeiro passo para o conhecimento de atuacao de conselhos,
organismos e controles é o site da Transparéncia, organizado pela CGU.



Ali podem ser encontradas formas de organizacao cidada para acompanhamento
dos principais programas do Governo Federal.

- E importante salientar que as organizacdes de controle, como conselhos e comités,
existem também nos ambitos estadual, distrital e municipal. E € importante a

participacao desses atores sociais em grupos como o da nossa historia.

« As consultas aos 6rgaos fiscalizadores federal, estadual, distrital e municipal podem
auxiliar na busca por grupos de controle social.

« Outras organizacoes, como Fiocruz, informam sobre iniciativas proeminentes.

« A Associacao Brasileira de Organizacdes Nao-Governamentais (Abong) reune os
trabalhos de diversas iniciativas da sociedade civil e agrega milhares de acodes
desenvolvidas no pais. A consulta ao sitio da Abong http://www.abong.org.br/quem_
somos.php é um primeiro passo para identificacao de quem trabalha com o tema de
transparéncia, orcamento e controle social.

Outros sites de organizacoes sociais que podem ser consultados:

http://www.portalconscienciapolitica.com.br/products/controle-social/

https://www.facebook.com/mudeapolitica/photos/a.595217187345933.1073741828.568562
983344687/608741622660156/?type=3

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ionicframework.
diferentonas9o6569&hl=it

http://www.inesc.org.br/
http://www.transparencia.org.br/
https://www.facebook.com/MCCEFichalimpa/?fref=ts

http://www.amarribo.org.br/
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Um ano se passou e as obras do espaco multiuso foram iniciadas. O
engajamento de deputados federais e do senador que obteve maior
numero de votos na regiao, resultou em uma emenda parlamentar ao
Orcamento Geral da Uniao, o que garantiu um pouco mais de recursos
para a construcao do que seria o melhor local de convivéncia da popu-
lacao para os proximos anos.

Os adolescentes adeptos do skate assumiram por completo as fil-
magens do acompanhamento da obra. Afonso, que nao passava um
dia sem fazer uma visitinha ao patio de obras, orientava sobre o que
era importante mostrar. Ele também estava sempre calculando se a
quantidade de materiais adquiridos era realmente necessaria e se os
precos de compra estavam de acordo com os do mercado.

Foi exatamente Afonso que notou uma reducao no ritmo do trabalho
e achou estranho. Avisou ao vereador Marcelo, que por sua vez pediu
explicacoes a Prefeitura. Na Secretaria de Obras, foi informado que
o servico estava para ser interrompido porque o recurso que seria
transferido pela Uniao, por meio de convénio, ainda nao tinha sido
liberado. Logo que soube, Marcelo pediu apoio dos parlamentares
federais para saber onde estava o problema. Descobriu que era a falta
de um documento. Coisa simples, que foi facil de resolver,com a ajuda
de um funcionario do gabinete de um dos deputados federais.
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Com tanta gente de olho e contribuindo para dar tudo certo, a construcao demorou pouco
mais de um ano e meio. A inauguracao foi uma festanca. Os skatistas, entre um loop e outro
na pista, faziam a transmissao ao vivo do evento. Sim, porque o Centro de Convivéncia ja
tinha sinal de internet wifi, conquista proporcionada por um programa de inclusao digital
do governo federal. O palco do agora chamado Centro de Convivéncia Municipal foi pequeno
para tantos artistas que queriam se apresentar, isso sem falar nas exibicoes de musica e
danca preparadas pelas professoras da rede municipal com seus estudantes.

O clima de festa também estava recheado de curiosidade. Todos queriam saber qual era
a surpresa que o vereador Marcelo revelaria no evento. Por isso, quando ele subiu ao
palco e pegou o microfone, quase todos ficaram em siléncio.

—Ta todo mundo curioso com o que eu tenho para falar, né? O que eu posso dizer € que
€ uma noticia boa, que vai deixar muita gente feliz...

- Conta logo, Marcelo! - aclamaram todos.

—Bem, como vocés sabem, eu fiquei encarregado de entrar em contato com outros grupos
e organizacoes que tratam de transparéncia publica e participacao social. Pois €, andei
conversando com muita gente pela internet e, com a ajuda da Gabriela, fiz um relato
sobre como tem sido esse nosso trabalho, coletivo e colaborativo, desde o principio. O
que eu posso dizer € que muita gente ficou impressionada com o que conseguimos e....

—Vai, Marcelo! Conta logo!
— Uma equipe de um organismo internacional vem aqui conhecer o nosso trabalho e,
provavelmente, seremos convidados para apresentar nossa experiéncia em um encon-

tro internacional sobre transparéncia publica e participacao social.

O espaco quase veio abaixo. Para os que ficaram a frente de todo o processo, era a coroa-
cao de muito esforco e dedicacao.

Bem, ai vocé pergunta: a historia termina aqui? Claro que ndo. Continua, continua e
continua. Porque Cidadania é assunto para a vida inteira.
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